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Tegevusaruanne
Majandusaasta aruande seletuskiri
Tulevikust hoolimine on meie loomuses.

Ettevotte struktuur

Oigusliku vormi poolest on ERGO Insurance SE Euroopa ériiihing ehk Euroopa Liidu diguse alusel

loodud aktsiaselts. ERGO tegutseb Balti riikides: peakontor asub Eestis ning filiaalid Latis ja Leedus.

Ettevote kuulub 100% Saksamaa ettevottele ERGO International AG, mis kuulub samuti Saksamaal
registreeritud ettevottele ERGO Group AG, mis omakorda kuulub edasikindlustusgruppi Munich Re
(Minchener Ruckversicherungs-Gesellschaft AG).

Assetitanagement GmbH,

Munich RE

ner Rickversicherus

oooooo

ERGO ERGO ERGO ERGO

ERGO Digitsl Ventures AG, ERGO Technology & Services Mansgement AG,
Disseldort Disseldort Ousseldort Disseidord

Tugev omanik

ERGO kindlustusseltsid Balti riikides (edaspidi ka: ERGO vdi ettevbte) esindavad emaettevotte
ERGO Group AG (edaspidi ka: ERGO grupp) vahendusel maailma suurimat finantsgruppi
Mianchener Rlckversicherungs-Gesellschaft AG (Munich Re), kes on tegutsenud edukalt juba

1880. aastast alates ning olnud alati suuteline oma klientide kahjundudeid rahuldama.

Usaldusvaarsust kinnitavad reitinguagentuuride hinnangud ERGO grupi omanikfirmale ja
emaettevottele: Munich Re reiting on Aa3 ehk excellent (Moody’s), ERGO kindlustusgrupi reiting on
AA- (Standard & Poor’s). Munich Re kuulub DAX 30 /EUROSTOXX 50 nimekirja.

Koost66 maailma juhtivate edasikindlustajatega

ERGO teeb koostddd maailma juhtivate edasikindlustusandjatega (Munich Re, Gen Re, Swiss Re,
SCOR, Hannover Re). Edasikindlustusega maandab ERGO oma véimalikke riske ja tagab

klientidele ka suurte kahjude probleemideta hivitamise.
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ERGO Insurance SE: aasta 2020 arvudes

Brutopreemiad ehk -kindlustusmaksed 194,1 min eurot
Varad kokku 306,8 min eurot
Finantsinvesteeringud 209,5 min eurot
Kindlustustehnilised eraldised 186,3 min eurot
Omakapital 80,6 min eurot
Koondkasum 13,6 min eurot
Omakapitali tootlus 17, 7%
Kehtivad kindlustuslepingud 1 008 355
Esindused Eestis 15, Latis 20, Leedus 60
Tootajad 943
Majanduskeskkond

Euroopa majanduse lUhiajalised valjavaated tunduvad pessimistlikumad kui 2019. aasta sugisel
loodeti. 2021. aasta kevadel peaks Euroopa majandus aga taas kasvule pé6rduma ning koguma
hoogu suvel, mil majandustegevus jark-jargult elavnema hakkab. Kuna maailmamajanduse tldine
valjavaade on paranenud, peaks taastumisele kaasa aitama ka valisndudlus. Kdik see peaks
vbimaldama EL-i majandusel peagi jalle kriisieelsele tasemele jduda. Taastumise kiirus saab olema
aga erinevates EL-i liikmesriikides vaga erinev. Riikides, mis soltuvad sellistest sektoritest nagu
turism, jadb majandus tdendaoliselt veel mdneks ajaks Usna ndrka seisu. Ebakindlus ja riskid on
endiselt kdrged ning pandeemia arenguga vaga tihedalt seotud. Koondvaates prognoositakse EL-i
SKP kasvuks 2021. aastal aga 3,7%.

Eesti

Eesti reaalse SKP langus peaks olema 2020. aastal EL-i keskmisest vaiksem. Sellist prognoosi
pbhjendatakse peamiselt eratarbimise suhteliselt vahese languse ja eksporditegevuse jatkumisega.
2020. aasta detsembris kehtestatud piirangud seadsid majandustegevusele oluliselt vahem
kitsendusi kui 2020. aasta kevadel kehtestatud piirangud ning seega on nende negatiivne mdju

SKP-le prognooside kohaselt vaiksem.

Piirangute jarkjargulisel leevendamisel peaks SKP 2021. aastal 2,6% kasvama, kusjuures
majanduskasv peaks aasta teises pooles kiirenema. Majanduskasvu peamisteks mootoriteks
saavad olema ilmselt eratarbimine ning erainvesteeringute jarkjarguline taastumine. Eratarbimise

ja majanduskasvu seisukohast on soodsaks arenguks ka hiljutised muudatused pensionisusteemis.

Prognooside kohaselt tduseb inflatsioon 2021. aastal veidi tUle 1%, mida parsib 2020. aasta kriisile

jargnenud passiivsus nii t66turul kui ka majanduses laiemalt.
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Lati

2020. aastal kannatas kdige rohkem eratarbimine ja eksport, sest pandeemia ohjeldamiseks véetud

meetmed vahendasid tarbijate ndudlust ning piirasid teenuste pakkumist.

Rangemad piirangud aasta I16pus pidurdasid taastumist ning mdjutavad majanduskasvu (st piiravad
taastumist) veel ilmselt kogu 2021. aasta esimese kvartali jooksul. Sellest tulenevalt on
majandustegevuse taastumine esimesel poolaastal aeglane. Kokkuvottes peaks SKP kasv
2021. aastal taastuma, ulatudes 3,5%-ni. Piirangute leevendamine ja seiskunud

majandustegevuste taasavamine annavad majanduskasvule tugeva luhiajalise tduke.

Prognooside kohaselt peaks kerkima inflatsioon 2021. aastal 1,5%-ni, peamiselt energiahindade

taastumise tottu.
Leedu

Leedu SKP langus oli 2020. aastal netoekspordi ja pdllumajandustoodangu kasvu tottu Uks EL-i
vaiksemaid. Tundub, et sealsed piirangud méjutasid tédstustoodangut vaid veidi ning valisndudlus

pusis endiselt tugev.

Prognooside kohaselt peaks jadma majanduskasv 2021. aasta esimeses pooles tagasihoidlikuks.
Alates kolmandast kvartalist peaks eratarbimine aga edasilikatud ndudluse ja jatkuva palgakasvu
toel joudsasti kasvama. Majanduse elavnemisele peaksid kaasa aitama ka valitsussektori
investeeringud, millele peaksid jargnema vaikese viivitusega ka erainvesteeringud. Leedu reaalse

SKP kasvuks 2021. aastal prognoositakse 2,2%.

THHI kasvuks 2021. aastal prognoositakse 1,7%.

Oiguskeskkond
Finantsinspektsiooni suunised pilveteenuse osutajatele

2. juunil 2020 joustusid Finantsinspektsiooni pilveteenuse osutajatele tegevuse edasiandmise
suunised, mis pohinevad Euroopa Kindlustus- ja Tddandjapensionide Jarelevalve (EIOPA)

suunistel, millega pannakse paika pilveteenuste osutamise pohimétted.

Neid suuniseid kohaldatakse alates 1. jaanuarist 2021 kdigi lepingute suhtes, mis kasitlevad
tegevuse edasiandmist pilveteenuse osutajatele ja mis on sélmitud vdi mida on muudetud nimetatud
kuupéeval vdi parast seda. Kindlustusandjad peaksid pilveteenuse osutajatele kriitiliste voi oluliste
funktsioonide voi tegevuste edasiandmisega seotud kehtivad lepingud labi vaatama ja neid

asjakohaselt muutma, et tagada kaesolevate suuniste jargimine 31. detsembriks 2022.
Finantsinspektsiooni uuendatud nouded IT ja infoturbe korraldusele

30. juunil 2020 jdéustusid Finantsinspektsiooni uuendatud nduded IT ja infoturbe korraldusele.
Juhendi eesmargiks on sisustada infotehnoloogia ja infoturbe korralduse miinimumnéuded

finantssektori ettevdtete tehnoloogiaalaseks tddkorralduseks, et seeldbi suurendada finantssektori
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efektiivsust ning vahendada susteemseid ja operatsioonilisi riske. Juhendis on kirjeldatud
Finantsinspektsiooni hinnangu kohaseid minimaalsed ndéuded. Juhendi kujundamisel on kasutatud
rahvusvaheliselt tunnustatud standardites ISO/IEC 27001 ja ISO/IEC 27002 toodud soovitusi.
Juhendi kohaldamisel tuleb arvestada ,taidan vo6i selgitan” pohimétet, mille kohaselt
jarelevalvesubjekt peab vajadusel suutma pdhjendada, miks ta ménda juhendi punkti ei rakenda voi
teeb seda osaliselt. Finantssektori ettevdtte IT ja infoturbe korraldus peab tagama sobiva toe
ariprotsessidele. Ettevdtte infoslsteemid peavad vastama aritegevusest ja valistest nduetest
tulenevatele kaideldavuse, tervikluse ja konfidentsiaalsuse nduetele. Juhendi rakendamine

ettevdttes soltub eelkdige ettevotte protsesside keerukusest ja tagajargede kaalukusest.
Tuleohutuse seaduse muudatused

2020. aasta detsembris véttis Riigikogu vastu muudatused tuleohutuse seaduses. Muudatused
joustusid 1. martsil 2021. Muudatustega pannakse suurematele ettevétetele tuleohutusiilevaatuste
tegemise kohustus. Uue seaduse kohaselt peavad suuremate bilroohoonete, tddstus- ja
tootmishoonete ning garaazide omanikud tegema iga kolme aasta tagant tuleohutusilevaatuse ning
esitama selle tulemused Paasteametile. Seaduse kohaselt vdivad sellist Ulevaatust teha vaid
tuleohutusspetsialisti 5. taseme kutsetunnistust vdi tuleohutuseksperdi 6. taseme kutsetunnistust
omavad isikud. Muudatused puudutavad ka ERGOt, kuna neil on ka arvestatavas mahus

rendipindu. Samuti peaksid kindlustusandjad jalgima nende nduete taitmist riskide hindamisel.
Liiklusseaduse muudatused

28. oktoobril 2020 véttis Riigikogu vastu liiklusseaduse muutmise seaduse. 1. jaanuaril 2021
joustunud muudatustega voeti kasutusele kergliikuri moiste, mille alla kaivad elektritbukerattad,
elektrirulad ja tasakaaluliikurid ning muud Uhe inimese vedamiseks ettenahtud istekohata elektri j6ul
likuvad séidukid. Uue seaduse kohaselt voib kergliikuriga sdita peamiselt jalgratta- ja kdnniteedel,
erandkorras ka soiduteedel. Kergliikurite maksimaalseks lubatud sdidukiiruseks on satestatud
25 km/h ning jalakaijate vahetus laheduses peavad nad séitma jalakaijat mitteohustava kiirusega.
Kergliikuriga soiduteel sbitmiseks peab 10-15-aastasel isikul olema jalgratta juhtimisdigus ja alla
16-aastane sbitja peab kandma rihmaga kinnitatud kiivrit. Samuti kehtestatakse seadusega nduded
kergliikurite vdimsusele, helkurite ja tulede kasutamisele, maksimaalsele laiusele, peatumisele ja

parkimisele ning trahvimaarad nende nduete rikkumisel.

ERGO Insurance SE finantstulemused

Aruandeperioodil oli brutopreemiate ehk brutokindlustusmaksete maht 194,1 miljonit eurot.
Kindlustusmaksete laekumise poolest on ERGO Insurance SE Eesti turul neljandal ja Balti riikide
kahjukindlustusturul kolmandal kohal. Kahjunduete ja -hlvitiste kogusumma ulatus 125,7 miljoni
euroni, mis on 64,7% brutopreemiate mahust. Kindlustusseltsi neto kulusuhe oli 29,5% (2019:
29,5%) ja neto kahjusuhteks tuli 63,1% (2019: 64,2%). 2020. aasta neto kombineeritud suhe oli
92,6% (2019: 93,7%). ERGO Insurance SE 2020. aasta koondtulemiks kujunes kasum 13,6 miljonit
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eurot (2019: kasum 11,9 miljonit eurot). Sellest moodustas positiivne kindlustustehniline tulemus
13,4 miljonit eurot, investeeringute kasum 0,4 miljonit eurot ja tulemus muudest tegevustest
0,05 miljonit eurot. Tulumaksukulu oli 0,8 miljonit eurot. Koondtulemit méjutas lisaks ka midgivalmis

finantsvarade vaartuse suurenemine 0,5 miljoni euro vorra.

ERGO Insurance SE varade maht oli 2020. aasta I16pul 306,8 miljonit eurot (2019: 278,4 miljonit
eurot). Finantsinvesteeringud moodustasid perioodi 16puks 209,5 miljonit eurot (2019: 193,7 miljonit
eurot), milles volakirjade osakaal oli 99,98% (2019: 86,6%), laenude osakaal 0,0% (2019: 0,7%)
ning aktsiad ja fondiosakud kokku 0,02% (2019: 12,6%). Kokku moodustasid finantsinvesteeringud
varade kogumahust 68,3% (2019: 69,6%). Kindlustustehnilised eraldised ulatusid aruandeperioodi
I16puks 186,3 miljoni euroni (2019: 171,9 miljonit eurot), moodustades 82,4% (2019: 81,3%)
koikidest kohustustest ja 60,7% koguvaradest (2019: 61,7%). Aasta I6pu seisuga olid
kindlustustehnilised eraldised kaetud finantsinvesteeringute ja edasikindlustuse varadega, mille
summa Uletas kindlustustehnilisi eraldisi 49,1 miljoni euroga (2019: 38,3 miljoni euroga), andes

ettevottele piisava likviidsusvaru.

Kindlustustegevus

Kindlustusmaksed jagunevad kindlustusliikide kaupa alljargnevalt.

Eurodes 2020 2019 Muutus
Bruto- Kindlustusliigi Bruto- Kindlustusliigi Bruto- Kindlustusliigi
preemiad osakaal, % preemiad osakaal, % preemiad osakaal
Liikluskindlustus 67 568 910 34,8% 74 969 228 38,8% -7 400 318 -4,0%
Onnetusjuhtumikindlustus 8 151 388 4,2% 7 655 800 4,0% 495 588 0,2%
Reisikindlustus 3091 896 1,6% 5174 394 2, 7% -2 082 498 -1,1%
Tehniliste riskide kindlustus 7 071 035 3,6% 6 083 564 3,2% 987 471 0,5%
Eraisiku varakindlustus 14 747 361 7,6% 13 435 221 7,0% 1312 140 0,6%
Juriidilise isiku varakindlustus 12 119 353 6,2% 11 209 609 5,8% 909 744 0,4%
Péllumajandusriskide kindlustus 2 065 584 1,1% 2 691 625 1,4% -626 041 -0,3%
Kaskokindlustus 48 710 656 25,1% 48 442 571 25,1% 268 085 0,0%
Vastutuskindlustus 9 001 484 4,6% 8 264 961 4,3% 736 523 0,4%
Veosekindlustus 1739418 0,9% 1501 021 0,8% 238 397 0,1%
Vedaja vastutuskindlustus 2 661 063 1,4% 2 650 453 1,4% 10 610 0,0%
yﬁiﬁ?&i‘iﬁ é?u‘;ffsso'd“k' omaniku 6 285 432 32% 1900403 1,0% 4385029 2,3%
Garantiikindlustus 5509 647 2,8% 3628 448 1,9% 1881 199 1,0%
Raudiee veerevkoosseisu 145 091 0,1% 85 473 0,0% 59 618 0,0%
Abistamiskulude kindlustus 2519 549 1,3% 2937 420 1,5% -417 871 -0,2%
Finantsriskide kindlustus 689 285 0,4% 590 173 0,3% 99 112 0,1%
Tookaotuskindlustus 394 490 0,2% 341 432 0,2% 53 058 0,0%
Oigusabikulude kindlustus 1561 633 0,8% 1637973 0,9% -76 340 -0,1%
Kokku kindlustustegevusest 194 033 275 99,9% 193 199 769 99,9% 833 506 0,0%
Juriidilise isiku varakindlustus 62 959 0,0% 109 099 0,1% -46 140 0,0%
Vastutuskindlustus 45 000 0,0% 0 0,0% 45 000 0,0%
Eo?:sl,(illiindlustustegevusest 107 959 0,1% 109 099 0,1% -1 140 0,0%
Kokku 194 141 234 100,0% 193 308 868 100,0% 832 366

ERGO Insurance SE kogus 2020. aastal 194,1 miljonit eurot kindlustusmakseid, mis on 0,4%

rohkem kui eelmisel aastal. Enim makseid kogulti liiklus- ja kaskokindlustusest: liikluskindlustusest
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67,6 miljonit eurot ehk 34,8% kogu portfellist, kaskokindlustusest 48,7 miljonit eurot ehk 25,1%
portfellist. Jargnesid eraisiku varakindlustus 14,7 miljoni euro ehk 7,6%-ga ja juriidilise isiku
varakindlustus 12,2 miljoni euro ehk 6,3%-ga. Vastutuskindlustuse osa portfellis oli 4,6% ehk
9,0 miljonit eurot ja dnnetusjuhtumikindlustusel 4,2% ehk 8,2 miljonit eurot. Kdikide ulejaanud
kindlustusliikide osakaal jai iga Uksiku liigi puhul alla 3,6% ja need kindlustused moodustasid
portfellist kokku 17,4% ehk 33,7 miljonit eurot.

Kindlustusportfellis kasvas veesdiduki ja veesdiduki omaniku vastutuskindlustuse osakaal 2,3%
vorra ning kogutud maksete maht oli 4,4 miljonit ehk 230,7% suurem kui eelmisel aastal. Head
kasvutempot demonstreeris ka garantiikindlustus, kus kaive kasvas tervelt 51,8% ehk eelmise

aastaga vorreldes 1,9 miljoni euro vorra.

Makstud kahjud jagunevad kindlustusliikide kaupa alljargnevalt.

Eurodes 2020 2019 Muutus
Makstud Kindlustusliigi Makstud Makstud Kindlustusliigi Makstud
kahjud osakaal, % kahjud kahjud osakaal, % kahjud

Liikluskindlustus 43 523 046 38,6% 45329 374 41,3% -1 806 328 -2,7%
Onnetusjuhtumikindlustus 3713 809 3,3% 3184553 2,9% 529 256 0,4%
Reisikindlustus 1720512 1,5% 2721918 2,5% -1 001 406 -1,0%
Tehniliste riskide kindlustus 3804 392 3,4% 3936 010 3,6% -131 618 -0,2%
Eraisiku varakindlustus 7970 381 7,1% 6 906 179 6,3% 1 064 202 0,8%
Juriidilise isiku varakindlustus 7732 679 6,9% 5 805 326 5,3% 1927 353 1,6%
Pdllumajandusriskide kindlustus 1549 186 1,4% 1857 719 1,7% -308 533 -0,3%
Kaskokindlustus 31397 138 27,9% 31666571 28,8% -269 433 -1,0%
Vastutuskindlustus 2 879 684 2,6% 2119534 1,9% 760 150 0,6%
Veosekindlustus 320 238 0,3% 337 395 0,3% -17 157 0,0%
Vedaja vastutuskindlustus 1329 857 1,2% 1221918 1,1% 107 939 0,1%
yﬁiﬁ?ﬁii.ké é?u‘gfjsso'd“k' omaniku 1570 712 1,4% 230 849 0,2% 1339 863 1,2%
Garantiikindlustus 1595 138 1,4% 1 768 209 1,6% -173 071 -0,2%
Raudtee veerevkoosseisu kindlustus 152 670 0,1% 329 279 0,3% -176 609 -0,2%
Abistamiskulude kindlustus 1789 653 1,6% 1542 482 1,4% 247 171 0,2%
Finantsriskide kindlustus 979 324 0,9% 98 824 0,1% 880 500 0,8%
Tookaotuskindlustus 80 614 0,1% 58 145 0,1% 22 469 0,0%
Oigusabikulude kindlustus 529 750 0,5% 668 112 0,6% -138 362 -0,1%
Kokku 112 638 783 100,0% 109 782 395 100,0% 2 856 388

2020. aastal makstud huvitiste kogusumma oli 112,6 miljonit eurot (2019: 109,8 miljonit eurot).
Kahjude esinemises ei olnud varasemaga vorreldes olulisi muutusi. Enim havitisi, s.o 43,5 miljonit
eurot ehk 38,6% hivitiste kogusummast, maksti liikluskindlustuses. Jargnes kaskokindlustus

31,4 miljoni euroga ehk 27,9%-ga hivitiste kogusummast.
Investeerimistegevus

Strateegiliselt tegeleb investeeringute juhtimisega aktivate ja passivate juhtimise meeskond, mis
koosneb Eesti ja Saksamaa spetsialistidest. Investeeringute juhtimise sisteemi kohaselt on
finantsinvesteeringute taktikalise juhtimise teenus ostetud ettevottevaliselt teenuseosutajalt.
2015. aasta jaanuaris vottis varade taktikalise juhtimise Ule grupi varahaldusettevote MEAG
(MEAG Munich ERGO Asset-Management GmbH). Alates 2020. aasta 1. oktoobrist on ettevétte
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otseseks kontaktiks kdikides investeerimist puudutavates kisimustes Munich RE grupisiseste
investeeringute juhtimise (GIM) osakond, mis juhindub oma teenuste osutamisel ERGO

Insurance SE juhatuse kinnitatud investeeringute juhtimise strateegilisest plaanist ja riskiprofiilist.

Suhtumine vdlakirjade intressi- ja krediidiriski oli ERGOs ka 2020. aastal konservatiivne.
Krediidiriski jaotus volakirjaportfellis oli jargmine: krediidireiting AAA (Standard & Poor’s) voi Aaa
(Moody’s) oli 63%-I (2019: 50,1%-1) volakirjadest, krediidireiting AA vdi Aa 18,5%-1 (2019: 18,1%-I),
krediidireiting A 7,8%-1 (2019: 13%-l), krediidireiting BBB v6i Baa 10,6%-1 (2019: 16,3%-l) ja
krediidireiting BB v&i Ba 0%-1 (2019: 2,5%-I).

Investeeringud jaotusid aasta 16pul jargmiselt: sidus- ja tltarettevottesse oli investeeritud
0,05 miljonit eurot, (2019: 0,69 miljonit eurot), volakirjadesse 209,5 miljonit eurot (2019:
167,8 miljonit eurot), laene oli 0 miljoni euro (2019: 1,4 miljoni euro) vaartuses ning aktsiatesse ja
fondiosakutesse oli investeeritud 0,04 miljonit eurot (2019: 24,5 miljonit eurot). Tahtajalisi hoiuseid

ei olnud.

Intressiriski kandvatelt varadelt teenis ERGO Insurance SE aruandeaastal -0,07 miljonit eurot
(2019: 0,31 miljonit eurot). Vdlakirjade realiseerimisest saadi tulu 0,8 miljonit eurot (2019:
0,05 miljonit eurot). Lisaks teeniti 0,03 miljonit eurot (2019: 0,12 miljonit eurot) dividenditulu.
Investeeringute Umberhindluse reserv kasvas 0,5 miljoni euro (2019: 0,8 miljoni euro) vérra. Seega
saadi portfelli netotootluseks 0,47% (2019: 0,52%). Investeeringute juhtimisega seotud kulud

moodustasid 0,16% (2019: 0,19%) hallatavate investeeringute mahust.

Jatkusuutlikkus ja vastutus

ERGO on piihendunud URO ilemaailmse kokkuleppe kiimne aluspdhimdtte jargimisele. See
tdhendab inimdiguste, inimvaarsete toodtingimuste, keskkonnakaitse ja korruptsioonivastaste

joupingutustega seotud pohivaartuste sailitamist, edendamist ja rakendamist ERGO mdjusfaaris.
Majanduslik vastutus

ERGO jargib oma tegevuses vastutustundliku investeerimise ja jatkusuutliku kindlustustegevuse
pdhimotteid. Keskkonna-, sotsiaal- ja juhtimisaspektidega arvestatakse slsteemselt kogu
vaartusahelas alates kindlustuslepingute sélmimisest kuni varahalduseni. Ettevotte CO. jalajalje

vahendamiseks rakendatakse ennetavat keskkonnajuhtimist.

ERGO jaoks on oluline jargida oma tegevuses alati kdiki kohaldatavaid digus- ja haldusnorme.
Sama kehtib ka sise-eeskirjade kohta. ERGOs kehtib majanduskuritegude suhtes nulltolerants ning
seal rakendatakse pidevalt meetmeid, et pettusi ennetada ja avastada ning neile nduetekohaselt
reageerida. Ettevottes on voéetud meetmeid korruptsiooni, rahapesu ja terrorismi rahastamise

tokestamiseks ning sélmitud koostodpartneritega asjakohased lepingud.

Annetuste tegemisel ei aktsepteeri ERGO vastutasuks mingeid huvesid ega teeneid. Ettevotte poolt

tehtavad annetused on nende panus Uhiskonna hivanguks. Kbik need nduded kehtivad ka ettevdtte
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tootajatele. ERGO tegevus on vastavuses korgete eetiliste ja diguslike standarditega, luues

usaldusliku dhkkonna ning kaitstes ettevotte mainet.
Andmekaitse

ERGO suhtub oma tddtajate ja klientide isikuandmete, oma ari- ja mutgipartnerite andmete ning ka
omaenda arisaladuste kaitsmisesse aarmise tdsidusega. Iga t66taja peab selle nimel pingutama.
Samuti valditakse olukordi, kus voib tekkida konflikt isiklike huvide ning ERGO vdi ERGO klientide,
ari- vdi muugipartnerite huvide vahel. 2020. aastal 1abisid kdik ettevotte tootajad isikuandmete kaitse
seaduse koolituse ning jargivad selle péhimdtteid. ERGO on vétnud taiendavaid meetmeid, et

tagada ettevdttes kdigi isikuandmete kaitse.
Keskkond

Munich Re eesmark on olla aastaks 2030 kliimaneutraalne. Selle eesmargi saavutamiseks peame
jargima koiki kokkulepitud pdhiméotteid. On otsustatud, et Eesti ERGO peakontor kolib 2022. aastal
keskkonnasdbralikumatesse ruumidesse. Hangete korraldamisel ja otsuste tegemisel pultakse

tagada minimaalne mdju ettevotte okoloogilisele jalajaljele.
Tootajad

ERGO jaoks on tooétajate vordne kohtlemine aarmiselt oluline. Selle tagamiseks rakendatakse
ettevottes Uhtseid reegleid ja eeskirju (nt tasustamisel, personalikiisimustes) kdigile td6tajatele ning
valditakse huvide konflikte. Kdiki td6tajaid koheldakse vordselt séltumata nende soost, soolisest

identiteedist, rassist voi ametikohast.

Meeste ja naiste vorddiguslikkuse tagamiseks jalgitakse eraldi naitajaid. Hetkel moodustavad

naised koguni 66% ERGO juhtivtdotajatest, Uletades sellega isegi grupisiseselt seatud eesmarki.

Motivatsioonipakettide loomisel, juurutamisel ja rakendamisel lahtutakse ettevotte ari- ja
riskijuhtimisstrateegiast. Huvide konfliktide valtimiseks hinnatakse ettevétte riske, eesmarke,
pikaajalisi huve ja majandustulemusi. Kompensatsioonimeetmete anallius pdhineb vdrdlusel turu
teiste tegijatega ning nende eesmark on tagada to6tajate diglane ja vérdne kohtlemine. Ettevotte
struktuur péhineb funktsioonide lahususe péhimdttel. Kdiki arilthingu struktuurist tulenevaid konflikte

anallitsitakse ning vajadusel rakendab ettevdte asjakohaseid meetmeid huvide konflikti valtimiseks.

Personalistatistikat jalgitakse pidevalt (166jou voolavus, vabadele ametikohtadele kandideerijad
ettevotte seest, meeste ja naiste suhtarv, vanuseline koosseis jne), et tagada teadlikud otsused

koigis tootajaid puudutavates klisimustes.

Motivatsiooni- ja kompensatsioonipakettide loomisel ning tasakaalu leidmisel erinevate tdotajate

rihmade vahel arvestatakse ka tdé6tajate soovide ja ootustega.
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Arengud aastal 2020

Muutused juhtorganites

ERGO jatkab oma protsesside uhtlustamist Balti riikides ja uue arimudeli loomist. Nende
muudatuste eesmark on kasutada ara sinergiat ja kogemusi Baltimaades, austades samal ajal
kohalikke isedrasusi ning kasutades maksimaalselt kohalikke véimalusi. ERGO senised struktuuri-
ja téépohimdtete muudatused toetavad métteviisi olla kliendi personaalseid vajadusi arvestav
ettevote, pakkudes neile selget lisavaartust. 2020. aastal jatkas ettevote ERGO Baltikumi

strateegias aastateks 2019-2022 kavandatud tegevuste elluviimist.

Jaanuaris muutusid juhatuse vastutusvaldkonnad. Finantsjuht ja juhatuse liige Maciej Szyszko
vastutab nuud ka IT valdkonna eest ning samuti kuulub tema Ulesannete hulka suhtlemine ERGO

kindlustusgrupiga. Juhatuse esimees Bogdan Benczak vastutab strateegiliste IT-algatuste eest.
ERGO Insurance SE éritegevus ja tulevikuprognoosid

ERGO Insurance SE aritegevus lahtub ERGO grupi strateegilisest raamistikust, kus peamine
eesmark on alati klientide rahulolu. ERGO grupp on keskendunud oma tegevuses tugevalt

innovatsioonile ja digitaliseerimisele.

Fookus on jatkuvalt kliendikesksel lahenemisel, digitaalsel arengul ning uleminekul Uhtsetele

susteemidele ja tooprotsessidele kdigis Balti riikides.

Sel aastal alustab ERGO Baltimaades jarkjargulist tGleminekut uuele brandile. Sellega seoses

muutuvad ka ERGO vaartused, sdnumid ja kuvand.

Usume, et igaliks saab koos ERGOga oma maailma paremaks muuta. ERGO hindab, arvestab ja
katab oma klientide praeguseid ja tulevasi riske. See on ERGO tegevuse ja kliendisuhete alus.
ERGO on oma klientide jaoks nende igal eluetapil aktiivne kaaslane ja vérdne partner. Klient loob

oma maailma, samal ajal kui ERGO maandab nende riske, hoolides, lihtsustades ja inspireerides.

Augusti alguses avaldas Finantsinspektsioon 2020. aasta | kvartali tulemused, mille kohaselt ol
ERGO Insurance SE turuosa | kvartalis 31,1%, mis teeb ERGOst Eesti suurima kindlustusandja.
Detsembris oli ERGO Insurance SE kaive 23,1% turuosa juures 7,2 miljonit eurot, mis annab

ettevdttele turuliidri positsiooni.

Baltikumi suurima brandi- ja elustiiliuuringufirma Brand Capital uuringu kohaselt on ERGO Baltikumi
kdige armastatum, rohelisem ja inimlikum kindlustusbrand. Uldjarjestuses oli ERGO Baltikumis

erinevate kaubamarkide arvestuses 50. kohal.
Miiiik ja teenindus

Eestis viis Kantar Emor Iabi teenindusettevétete soovitusindeksi NPS vordlusuuringu, mille kohaselt
parandas ERGO oma positsiooni Eesti ettevotete Uldjarjestuses eelmise aastaga vorreldes Uhe

koha vorra, saavutades 23. koha. ERGO parandas oma soovitusindeksit koguni 8 punkti vorra,
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20 punktini (Euroopa vordlusnaitaja 13). Kindlustusandjate arvestuses oli ERGO teisel kohal.
2020. aastal alustati vimase kogemuspohise soovitusindeksi uuringuga ka Latis. See tagab Uhtse
klienditagasiside slsteemi olemasolu, mis loob aluse teeninduse Uhtseks parandamiseks ja

arendamiseks kogu Baltikumis.

Ka sel aastal saavutas ERGO suureparased tulemused Autode Mulgi- ja Teenindusettevotete Eesti
Liidu (AMTEL) tellitud uuringus, mille eesmark oli hinnata partnersuhteid AMTEL-i likmeskonda
kuuluvate kere- ja varvimistoodega tegelevate ettevbtete ning kindlustusseltside vahel. Juba teist

aastat jarjest sai ettevéte hdbemedali.

Koroonaviiruse pandeemiast tingitud eriolukorra t6ttu sulges ERGO martsi keskel kdik oma
Baltikumi midgiesindused ning suunas to6tajad kaugtdodle. Ka kodukontorites tddtades jatkati aga
oma klientidele suureparase teeninduse pakkumist. Vastati klientide kisimustele telefoni ja e-posti
teel. Kindlustuse ostmisel kasutati voimalust sdlmida lepinguid ERGO e-kontori vahendusel. Alates
maist hakati martsis suletud madgiesindusi jark-jargult avama. Kdik esindused jargivad oma t6ds
valitsuste kehtestatud eeskirju. Lisaks paigaldati teeninduslettidele kaitseseinad, jagati ndustajatele

visiirid ning kehtestati ndue, et esinduses vdib viibida vaid Uks klient korraga.

Juuni keskpaigas sai Eesti ERGO uhe klienditeeninduskanali vdrra rikkamaks: kasutusele voeti
videondustamise lahendus. Esialgu pakuti videondustamise teenust vaid 6igusabikulude
kindlustuse puhul, kuid nutdseks pakutakse seda teenust juba koigile klientidele. Eesti ERGO on

kindlustussektoris ainus ettevote, kes pakub videokonsultatsiooni.

Oktoobrist detsembri 16puni olid erinevates kaubanduskeskustes lle Eesti avatud ERGO
pop-up-maudgipunktid, kus ERGO koostoopartner pakkus oOigusabikulude kindlustust ja

onnetusjuhtumikindlustust. Koostédprojekti raames tehti klientidele sooduspakkumisi.

Uuringufirma Dive poolt Leedus 2020. aastal labi viidud kontrollostudel pdhineva uuringu kohaselt
oli ERGO 2019. aastal Leedu parima klienditeenindusega kindlustusandja (soovitas 91%). Leedu
ERGO oli klienditeeninduse poolest esikohal ka Shopper Quality Groupi kisitluses, mille kohaselt
soovitas ettevotet 2020. aasta | kvartalis 84% vastajatest. Eestis Dive sel aastal valdkonnailest
kontrollostudel pdhinevat uuringut ei teinud. Dive’i igakuiste kusitluste pohjal on aga naha, et Eesti
ERGO klienditeeninduse kvaliteeti hinnatakse (ha enam ja ka vaga koérgelt. Kontrollostude

tulemused on ile 90%.

Eesti ERGO osales hea teeninduse kuu kampaanias. Kampaania raames parima klienditeenindaja
valjaselgitamiseks korraldatud konkursil osales mitu ERGO kliendihaldurit ja ndustajat. Kdik ERGO

esindused Eestis saavad end nuudsest ehtida ka ,Kliendid kiidavad“ diplomiga.

2020. aasta oli ERGOle edukas ka meie partnerettevotete omavahelise koostdd mottes. Algatuse
-Kindlustusvahendaja parim koostddpartner raames viidi ellu mitmeid arendustegevusi. See aitas

suurendada meie partnerite arimahtusid.
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Tooted ja teenused

Leedu ERGO lisas oma liiklus- ja kaskokindlustusele tasuta tehnilise abi. Lisaks pakuti
kaskokindlustuse puhul 30 000 euro suurust taiendavat kaitset kogu perele. Tegemist oli

eripakkumisega, mis oli saadaval ainult teatud aja jooksul.

Ka teistes riikides oli tahelepanu keskmes liiklus- ja kaskokindlustus. Eestis toimusid muudatused

liiklus- ja kaskokindlustuse hinnastamises.

Alates 1. martsist muutusid Eestis Luminor Banki krediitkaardi reisikindlustuse tingimused.
Muudatus puudutas koiki reisikindlustusega krediitkaarte ning laienes ka olemasolevatele
kaartidele. Muudatuse eesmark oli pakkuda Luminori klientidele laiemat kindlustuskaitset, mis
vastaks klientide ootustele ja vajadustele ning Eesti turu standarditele ja tavadele. ERGO

reisikindlustustootele lisandus taiendava kindlustuskaitsena ka reisitorke kaitse.

Koroonaviiruse pandeemia ja riigis valjakuulutatud eriolukord mdjutasid tugevalt | ja Il kvartali
kahjukasitluse statistikat. Reisikahju juhtumite arv kasvas mitu korda ning enamik registreeritud
kahjujuhtumeid olid seotud koroonaviiruse levikust tingitud reisitdrgetega. Martsi teises pooles
joustunud eriolukord mojutas ka liiklustihedust, mille tagajarjel vahenes liikluskahjude arv eelmise

aasta sama perioodiga vorreldes 26%.

Aprilli alguses uuendati Leedus pakutavat kodukindlustuslahendust ning tulevikus imporditakse
andmed asjakohasest registrikeskusest automaatselt sisteemi. See uuendus aitab teha klientidele
kindlustuspakkumisi senisest kiiremini, sest enam ei ole vaja kusida kinnisvaraomanikelt lisateavet

kindlustatavate hoonete kohta ning té6tajad ja maaklerid ei pea seda teavet enam kasitsi sisestama.

Latis voeti Il kvartalis kasutusele uued nutilahendused. Naiteks aprillis hakati kasutama
ERGO Smart lahendust, mis vdimaldab sdidukile tekkinud kahjustusi avarii korral distantsilt

kontrollida.

Mais tutvustati Latis ERGO lahendust, kus elukindlustuse puhul on edaspidi voimalik klienti ka

kaugtuvastada.

Koroonaviiruse pandeemia tottu vaadati praegune turuolukord, sh turul toimuvad diinaamilised
muutused, Ule ning otsustati kohandada oma konkurentsivbime sailitamiseks liiklus-, kasko- ja
kodukindlustuse hinnastamise pohimétteid. Eriolukorra ajal suurenes huvi ka ravikindlustuse vastu.

Korrigeeriti ravikindlustuse hindu.

Juunis laiendas ERGO Eestis oma reisitdrkekindlustuse kaitset ka Eesti-sisestele reisidele.
Reisitdrkekindlustus on abiks nii pakettreiside, 66bimiste kui ka transpordiga seotud kulutuste
katmisel, kui klient ei saa ootamatul pdhjusel reisile minna véi on sunnitud selle plaanitust varem

l[6petama.

15



ERGO Insurance SE Majandusaasta aruanne 2020

Alates 1. juulist hakkasid Eesti ERGOs kehtima uued t6dandja ravikindlustuse tingimused, mis
muudavad toote senisest konkurentsivoimelisemaks ning kahjukasitlusprotsessi kindlustatu jaoks

varasemast veelgi mugavamaks.

Juulis tuli ERGO Eestis turule uue kaskokindlustuslahendusega, kus klient saab ise endale sobiva
kaitsega tervikliku kindlustustoote kokku panna. Klientidele tutvustati mitmeid uusi kaitsevdimalusi

ning uuendati olemasolevaid.

Septembris hakkas ERGO koostdds United Motorsi ja Glasur Grupiga pakkuma oma klientidele
autoremondi vdimalust varvi kohtparandustehnoloogia abil, mis on kiire ja keskkonnasdbralik viis
vaiksemate varvkatte vigastuste parandamiseks. Teenus on hetkel saadaval Tallinnas ja Tartus,

kuid eesmark on pakkuda seda tulevikus Ule kogu Eesti.

Alates novembrist tegeles ERGO Eesti idufirma DriveX Smart Scan lahenduse testimisega, mis
peaks muutma kaskokindlustuseks vajaliku autode pildistamise kliendi jaoks oluliselt kiiremaks,

paindlikumaks ja mugavamaks. Nuldseks on Smart Scan ERGOs ka kasutusele vdetud.

Oktoobrist joustusid Lati ERGO uued dnnetusjuhtumikindlustuse tingimused, sealhulgas ravikulusid

puudutavad tingimused, mis on méeldud dnnetusjargse ravi kulude katmiseks.

Novembris lisandus ERGO veebilehele uus kliendinbustamise abivahend — reaalajavestlust. Selle
kanali kaudu saavad kliendid votta ettevdttega Uhendust, et sélmida lepinguid, muuta kontakte voi

esitada kahjundudeid.
Té6korraldus ja personalisiindmused

Aasta 2020 oli ERGO jaoks organisatsiooniliste muudatuste aasta. Kiiresti oli vaja kohaneda
kodukontorites to6tamisega — alates 2020. aasta keskpaigast on enamik ERGO td6tajaid kaugtdéod
teinud. Uleminek kaugtddle oli ERGOs kiire ja edukas. Kdik tilemineku tehnilised, korralduslikud ja

motteviisiga seotud aspektid dnnestus kiiresti lahendada.

Aasta jooksul pidid ERGO téétajad Iabima erinevaid kohustuslikke koolitusi, sh isikuandmete kaitse
Uldmaaruse, riskijuhtimise, rahapesu tdokestamise, infoturbe, kliendikaebuste kasitlemise ja
kaitumisjuhendiga seotud koolitusi. Kiiresti ja paindlikult suudeti kohaneda ka muutunud olukorraga,

et pakkuda tdotajatele interneti kaudu senisest rohkem koolitus- ja arendustegevusi.

Perioodil 6.—27. marts viidi kdigis Balti riikides labi rahvusvaheline sisekommunikatsiooni uuring, et
saada tootajatelt tagasisidet ettevottesisese suhtluse efektiivsuse ja selle kohta, kui rahul on nad

selleks kasutatavate kanalite ning siseskommunikatsiooni sisu ja kattesaadavusega.

Kdigis kolmes riigis mdjutas koroonaviiruse pandeemia ja eriolukord tugevalt ERGO téokorraldust.
Kdik muadgiesindused suleti ning t66 korraldati Gmber kodukontoritesse. Milgiesindused taasavati

jark-jargult, kuid Ulejaanud tddtajad jatkasid tédtamist kodukontorist kuni 2020. aasta 16puni.

Koroonaviiruse pandeemia ja riikides valjakuulutatud eriolukordade téttu suurenes tootajatele

suunatud tegevuste hulk markimisvaarselt.

16



ERGO Insurance SE Majandusaasta aruanne 2020

Selleks, et kodukontoris td6tamine laabuks, loodi vastavad juhised ning kutsuti to6tajaid osalema
erinevates tegevustes. Eestis naiteks jagasid t6otajad Uksteisega pilte oma kodukontorist, aga ka
nippe, kuidas kaugtdo vormis edukalt téétada, milliseid raamatuid lugeda jne. Lati ja Leedu 16id oma
tootajatele koguni ERGO raadio. Eesti ja Lati kolleegidele korraldati koostdéés psiihholoogidega

loenguid, et aidata tootajatel [Abipdlemist ara tunda ning neid kodus td6tamisel toetada.

Leedus kaivitati aprillis tdotajate algatusel projekt ,Mokslo sumustinis® (ee teadusvbileib), mille
eesmark on kutsuda tootajad kord kvartalis virtuaalsele kohtumisele méne huvitava inimesega, kes

jagab oma teadmisi vdi teavet mingil huvitaval teemal.

Latis ja Leedus pakuti tootajatele vdimalust kuulata ERGO raadiot, mis toetas eriolukorras kodust
téotavaid inimesi ning pakkus neile vdimalust tunda end taas Uhtse meeskonnana. Leedus to6tas
raadiojaam terve kuu: kokku oli selle aja jooksul eetris 60 erinevat saadet ning kogu eetriaeg
kllndis 768 tunnini. Latis kestis raadioprojekt ligi kaks nadalat ning pakkus tdétajatele kahel paeval
nadalas véimalust kuulata intervjuusid ja tellida soovilugusid. ERGO raadio leidis aramarkimist isegi
Leedu kohalikus majandusajalehes Verslo Zinios ilmunud artiklis ettevétete organisatsioonikultuuri

kohta. ERGO raadioprojekt saavutas Leedu PR Impact Awards 2020 konkursil

Koroonaviiruse pandeemia téttu jaid ara kdigis kolmes riigis veebruaris ja martsis toimuma pidanud
ERGO galad, mis on suurim ERGO tootajate tdnamiseks korraldatav Uritustesari. Tootajate
tunnustamiseks leiti aga teisi, loomingulisi lahendusi. Parimaid to6tajaid autasustati kas Teamsi
veebikoosolekutel voi sisevorgus ilmuvate artiklite abil. Latis asendati ara jadnud ERGOscari
galauritus juunis toimunud veebillekandega, kus auhinnad ja diplomid virtuaalselt Ule anti. Eestis

tunnustati parimaid td66tajaid video vahendusel.

Teises kvartalis alustas Eesti ERGO regulaarsete igakuiste veebipohiste infotundide korraldamist,

kus raagitakse, kuidas ERGOI Iaheb ning millised on majandustulemused ja eesmargid.

Samuti korraldati kdigis Balti riikides ka spordivaljakutseid, et julgustada inimesi kodukontorist
lahkuma ja olema flusiliselt aktiivne. Mais tahistati kdigis kolmes Balti riigis koos ERGO grupiga

mitmekesisuse paeva.

Maist juuli I16puni osalesid ERGO Baltikumi ettevotted Munich Re algatuses, mille eesmark ol

toetada koroonaviiruse tagajargi leevendada aitavaid heategevusorganisatsioone.

Latis korraldas ERGO septembris td6tajate lastele valjakutse , Turvaline, lahe, tervislik®, mis toetas
laste loovust, tuletas neile meelde turvalise ja tervisliku elustiili pdhimotteid ning kannustas neid

elama keskkonnasoébralikult.

Kdigis kolmes Balti riigis vis ERGO oma té6tajate seas labi heaolu-uuringu. Eesmark oli selgitada
valja, kuidas tootajatel kodukontoris laheb ja millist tuge nad vajavad. Uuringu tulemused naitasid,

et ERGO tddtajad on plihendunud ja suudavad ka kodust efektiivselt to6tada. Uuringu kaigus
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kogutud andmete pdhjal on ERGO kaivitanud mitmeid algatusi, et muuta kaugtdéd tdotajate jaoks

mugavamaks.

Septembris kutsus Munich Re grupp kéiki oma ettevotteid osalema Reignite'i projektis, et sdbnastada

grupi Uhine eesmark. Projektis osalesid kdigi kolme Balti riigi to66tajad.

Novembris toimus kdikide Balti riikide ERGO tddtajatele mdeldud valjakutse ,Mdbtle, tegutse,
inspireeri. Valjakutse eesmargiks oli olla Uhtne, teadvustada ettevétte vaartusi ja propageerida

tervislikumaid eluviise.

Ka novembris toimus Uks kdikidele ERGO tddtajatele mdeldud valjakutse, mille raames paluti
tootajatel oma arvutist kustutada ebavajalikud failid. Valjakutse eesmark oli sdasta energiat ja
kaitsta kliimat; see oli ka suureparane vdimalus midagi head teha. Grupi digiprigi kustutamise
véljakutsest véttis osa Uksteist riiki. Uhiselt kustutati 18 093,53 GB andmeid. ERGO Baltikumi

ettevdtted jaid neljandaks, nagu eelmiselgi aastal, kustutades Gihe inimese kohta 2,41 GB andmeid.

Eesti ERGO osaleb ka Sotsiaalministeeriumi poolt 2020. aastal ellu kutsutud pere- ja
tootajasdbraliku tddandja programmis. ERGOle omistati juba algmargis, mis naitab, et ERGOs
nahakse potentsiaali ja neil on programmis osalemiseks toetav tegevuskava. ERGO eesmargiks on

jduda 2022. aastaks aga pere- ja tootajasdbraliku ettevotte kuldmargiseni.

2020. aastal hakkasid kdik ERGO Baltikumi ettevotted kasutama isikuandmete haldamise susteemi
Minu ERGO (SAGE People). Minu ERGO on tddriist personaliprotsesside juhtimiseks nii
personaliosakonnas kui iseteeninduskeskkonnas, kus t00taja saab protsesse algatada ja neis

osaleda ning naha nii oma andmeid kui ka muud teavet personaliprotsesside kohta.

ERGO tootajad jatkavad t66d pohimdttel, et kontorisse minnakse vaid aarmise vajaduse korral;

muugiesindustes rakendatakse klientide ja tootajate kaitsmiseks taiendavaid meetmeid.
Turundus

Kdigis kolmes riigis astuti | kvartalis olulisi samme ERGO uue kaubamargi kasutuselevétuks.
Uuendatakse nii brandi kuvandit kui positsioneerimist — muutuvad nii visuaalne identiteet kui ka

brandi lubadus.

6. jaanuarist kuni 29. veebruarini toimus Latis muugikampaania, mille raames pakuti kolmeks

aastaks kodukindlustuspoliisi 0% omavastutusega.

Veebruari alguses saadeti Eesti klientidele reisikindlustuse uudiskiri, mis tuletas neile meelde, et

koolivaheajal reisides ei tohi unustada ka reisikindlustust.

Eestis viidi sObrapaeval labi oOigusabikulude valkkampaania, mille raames pakuti

digusabilepingutele 50% allahindlust.

Leedus kaivitati veebruaris ja martsis Onnetusjuhtumikindlustuse kampaania, mis hélmas ka

koroonaviirusega seotud kulude katmist. 2. martsil kaivitati Latis kaskokindlustuse kampaania, mille
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eesmark oli pakkuda lisakindlustust olukordadeks, kus autosse jaetud asjad varastatakse.

Kampaania kestis suve I6puni.

Martsis algasid Eestis elu- ja 6nnetusjuhtumikindlustuse, e-kindlustuse ning e-kontori liiklus-, kasko-

ja kodukindlustuse kampaaniad.

Martsis saadeti kdigile ERGO klientidele Eestis ERGO uudiskiri, kus kajastati jargmisi teemasid:
muudatused ERGO tddkorralduses ja kuidas ERGOga tUhendust saada, kui kontorid on eriolukorra
tottu suletud; ERGO Koduabi; uus Rendini kindlustuslahendus; e-kindlustus ehk maksa siis, kui
sbidad liiklus- ja kaskokindlustus.

Mais algas Lati ERGOs 8&nnetusjuhtumikindlustuse kampaania ,Onnetus ei puhka“. Kampaania

raames pakuti tasuta kindlustust spordivarustusele ja puukide kaudu levivatele haigustele.
1. mail alustati Eestis eraisiku ravikindlustuse kampaaniaga.

Alates mai keskpaigast sai Eestis hoo sisse kaskokindlustuse jalgrattakampaania. Juba eelmisest
aastast tuttav kampaania toimus sel aastal pikemat aega. Kampaania eesmark oli tdsta klientide
teadlikkust ERGO brandist ning raakida ERGOst kui tervislikke eluviise toetavast ja
keskkonnasdbralikust ettevottest. Eraklientidele pakutakse lisavaartust sellega, et véimaldatakse
neil valida kindlustusjuhtumi korral, mille puhul kulub sdiduki remondiks viis vbi enam paeva,

asendusauto asemel jalgratas.

Juunis laiendas Eesti ERGO oma reisikindlustuse reisitorke kaitset ka Eesti-sisestele reisidele.
Juulis ja augustis pakkus ERGO oma Eesti-sisese reisikindlustuse reklaamimiseks koostods Viimsi
ja Grand Rose spaadega Tallinn Viimsi SPA Atlantis H20 Aquaparki kilastust ning tasuta

soolakambri kilastust Grand Rose spaahotellis.

Juuli keskpaigast oktoobrini kestis Leedu ERGOs vara- ja énnetusjuhtumikindlustuse kampaania
»,Namai namuciai“ (,Kodu, armas kodu*), mille eesmark oli julgustada kliente soetama ka teist liiki

kindlustusi.
Augusti alguses alustati Leedus kampaaniat kohustusliku juhi- ja jalgrattakindlustuse toetamiseks.

Augusti alguses avati Leedu kaubanduskeskuses Ozas laste I6bustuspark ,Adventica“. ERGO

tagab parki kilastavate ja seal mangivate laste vanematele tasuta elukindlustuse.

Slgisel alustati Eestis elu- ja ravikindlustuse kampaaniatega. Kampaaniasse on kaasatud ka ERGO

tootajad, kellele on loodud eraldi soovituskampaania lahendus.

Septembri keskel sai Eesti ERGOs hoo sisse digusabikulude kindlustuse sugiskampaaniaga, mille
eesmark on tutvustada digusabikulude kindlustuse toodet ning selgitada, et digusabi ei pea olema

alati kallis. Kampaania kaigus saab ks dnnelik klient ka iPhone’i omanikuks.
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Septembris alustas Lati ERGO koostdds parkimisoperaatoriga Europark ja organisatsiooniga
,Ohutu autokool autojuhtide parkimisoskuse parandamisele suunatud iga-aastast projekti

.ParkoSkola“. Selle raames kutsuti inimesi Ules kandideerima tasuta parkimiskoolitusele.
Oktoobrist detsembrini korraldas Eesti ERGO bigusabikulude kindlustuse turunduskampaania.

Mustal reedel oli lepingu sdlmimine tasuta koigile Eesti ERGO klientidele, kes sdlmisid kolmeks

kuuks uue digusabikulude kindlustuse lepingu.

Novembris toimus Eestis liikluskindlustuse teavituskampaania, kus kutsuti kliente Ules aitama
arendada paremat liikluskultuuri, kasutama suunatulesid, mitte kasutama roolis olles mobiiltelefoni

ning arvestama teiste juhtidega.

Detsembris toimus joulukampaania, kus vaikelastega peredel oli vdimalus solmida

elukindlustusleping, mis oli neile keskmise netopalga ulatuses tasuta.

Lati ERGO kaivitas elukindlustuse mudgi- ja mainekujunduskampaania, mille eesmark oli harida
avalikkust elukindlustuse eelistest, tugevdada ERGO positsiooni elukindlustuse pakkujana, saada
potentsiaalsete klientide kontaktandmeid ning edendada toodete mulki. Kampaania kestis
2020. aasta 16puni. Kuna eesmark oli muuta elukindlustuse moiste kaasaegsemaks ja kergemini

mdistetavaks, nimetati elukindlustust kampaania raames ,nutikaks kindlustuseks*.

Novembris kaivitas ERGO Latis varakindlustuse mutgikampaania ,Kodurahu®, mille raames pakuti

kindlustust kdigile varadega seotud riskidele. Klientidele korraldati ka loterii.

ERGO on Eesti turul tegutsenud juba 30 aastat ning seega tahistati seal detsembris ERGO
30. juubelit. ERGO tdotajatele toimus heategude nadal ning nutikate keskkonnasébralike ideede
genereerimise voistlus ,ERGOton"“. Delfis oli ,ERGO 30“ rubriik, kus avaldati arvamuslugusid
kindlustuse tuleviku teemadel. Slinnipaeva raames kinkisime Eestile ka esimese helkuritega

margistatud matkaraja asukohaga Kakerdaja rabas.
Sponsorlus ja sotsiaalne vastutus

Latis vottis ERGO osa tddvarjupaevast, mille raames kaisid 14 Opilast erinevatest koolidest

erinevates ERGO kontorites, et saada rohkem teada elukutsest ja selleks vajalikest oskustest.

Leedus on ERGO suurima kohaliku filmifestivali ,Kino pavasaris® suursponsor. Koroonaviiruse
leviku ja sellest tulenevate piirangute tottu ei saanud festivali sel aastal tavaparasel kujul pidada.

Kontseptsiooni muudeti taielikult ning festival kolis veebiplatvormile.
Ka ERGO tddétajatel oli vdimalus vaadata filme kodus veebilahenduse vahendusel.

Juba kolmandat korda on osalenud ERGO Eestis aasta alguses toimuvatel tudengimessidel, et
tutvustada ERGO, esitleda praktikavdimalusi ja suvetdokohti ning olla potentsiaalsete praktikantide
jaoks olemas, vastates nende kusimustele. Kaidi Tartu Ulikooli Delta karjaaripdeval ja Tallinna

Tehnikaulikooli messil ,Voti tulevikku®.
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Juba neljandat aastat osales ERGO Lati konkursil ,Sustainability Index Award“ ning teist aastat
jarjest tunnustati ERGO Latit jatkusuutliku ettevdtte kuldmargisega. Selleks, et muuta ERGO
tookeskkond pere- ja tootajasdbralikumaks, liitusime Sotsiaalministeeriumi peresdébraliku tédandja
programmiga. Programm kestab 1,5-2,5 aastat, misjarel valjastatakse organisatsioonile

I[6ppmargis, kas pronks-, hobe- voi kuldtasemel.

COVID-19 pandeemiast tingitud eriolukorra téttu toimusid Lati rannavdrkpalli meistrivdistlused
,ERGO Open 2020" tdnavu tavaparasest veidi hiliem. Kuna mitmed rahvusvahelised voistlused olid
tuhistatud, kogunesid kdik Lati parimad rannavorkpallurid, sh kaks olimpiatasemel paari, sel suvel

Lati meistrivoistlustele.

Juba kaheksandat aastat jarjest toetab ERGO peasponsorina Lati meistrivdistlusi rannavorkpallis.
Augustis toimus Leedus Baltikumi suurim jalgrattadritus ,IKI Velomaratonas“. ERGO on ka selle
Urituse toetaja. Sel aastal osales ERGO koroonaviiruse pandeemia tottu Uritusel kullaltki
tagasihoidlikult. Ei olnud valjas ERGO jalgrattaséitu harrastavate td6tajate meeskonda ega ERGO

tegevusi/infotelke.

Septembrist kuni aasta 16puni toetas ERGO Leedu tervisesaate ,Sveikata“ Glekannet telekanalil
TV3. ERGO eksperdid harisid vaatajaid seal elukindlustusega seotud teemadel: mis on
elukindlustus, miks peaksid inimesed juba noores eas elukindlustuslepingu sélmima, miks tehakse

elukindlustusleping pikaks ajaks jne.

Septembris avas ERGO Eestis taotlusvooru noorsportlase stipendiumile, et toetada noorsportlastel
tippspordi tee jatkamist. Kokku jagatakse valja stipendiumifond suuruses 25 000 eurot. Septembris
kuulutasid Eesti Olimpiakomitee ja Kultuuriministeerium valja ,Spordisdber 2020“ laureaadid. Teise
seas palvis oma aktivse ja valjapaistva panuse eest noorte sportlaste toetamisel
~Spordisdber 2020“ aunimetuse ka ERGO.

Eesti ERGO on teinud aastate jooksul tihedat koost6dd ka Paasteametiga, keskendudes

ennetustododle.
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Olulised finantsnaitajad

Majandusaasta aruanne 2020

Tuhandetes eurodes, vilja arvatud suhtarvud 2020 2019
31. detsembri seisuga vbi aasta kohta

Majandusaasta kohta

Brutopreemiad 194 141 193 309
Bruto teenitud preemiad 192 759 190 033
Bruto kahjunduded ja hivitised 125 664 125 386
Brutokulud 54 907 54 812
Bruto kahjusuhe 65,2% 66,0%
Neto kahjusuhe 63,1% 64,2%
Bruto kulusuhe 28,5% 28,8%
Neto kulusuhe 29,5% 29,5%
Bruto kombineeritud suhe 93,7% 94,8%
Neto kombineeritud suhe 92,6% 93,7%
Kahjukasitluskulude suhe 9,9% 9,8%
Valjamaksetase 58,0% 56,8%
Aasta Iopu seis

Varad kokku 306 757 278 431
Investeeringute osatahtsus varades 68,3% 69,6%
Omakapitali suhe varadesse 26,3% 24,1%
Kindlustustehniliste eraldiste suhe varadesse 60,7% 61,7%
Tulemuslikkust viljendavad naéitajad

Kindlustuse tehniline tulemus 13 375 11 461
Investeeringute tulemus 958 938
Majandusaasta kasum 13 042 11 092
ROE 17,7% 18,2%
ROA 4,5% 4,3%
ROI 0,5% 0,5%

Finantsnaitajate selgitused

Bruto teenitud preemiad

Bruto kahjunduded ja hivitised

brutopreemiad + EPE muutus

kahjunduete kogusumma + rahuldamata néuete eraldise muutus + méddumata riskide
eraldise muutus

Bruto kahjusuhe bruto kahjunduded ja hivitised / bruto teenitud preemiad
Neto kahjusuhe neto kahjunduded ja hiivitised / neto teenitud preemiad
Bruto kulusuhe (s6lmimiskulud + administratiivkulud + ELKF-i likmemaks) / bruto teenitud preemiad

Neto kulusuhe

Bruto kombineeritud suhe
Neto kombineeritud suhe
Kahjukasitluskulude suhe

neto kahjusuhe + neto kulusuhe
kahjukasitluskulud / makstud kahjud
Valjamaksetase makstud kahjud / brutopreemiad

(s6lmimiskulud + administratiivkulud — EK komisjonitasutulu + ELKF-i likmemaks) / neto
teenitud preemiad

bruto kahjusuhe + bruto kulusuhe

Brutokulud sOlmimiskulud + administratiivkulud + ELKF-i likmemaks

Kindlustuse tehniline tulemus

Investeeringute tulemus
Omakapitali tootlus (ROE)
Varade tootlus (ROA)
Investeeringute tootlus (ROI)

kasum / perioodi keskmine omakapital
kasum / perioodi keskmised varad
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neto teenitud preemiad + edasikindlustuse komisjonitasud — neto kahjunduded ja
hivitised — brutokulud

investeeringute tulud ja kulud + omakapitalis kajastatud diglase vaartuse reservi muutus

investeeringute tulemus / perioodi keskmised investeeringud
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Kokkuvotteks
ERGO Insurance SE juhatus margib, et kindlustusselts on jarginud kindlustusturu arengut ja taitnud

2020. aasta majandustegevuses kavandatud peamised eesmargid.

Bogdan Benczak
juhatuse esimees

/allkirjastatud digitaalselt/
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Raamatupidamise aastaaruanne

Kasumiaruanne

Majandusaasta aruanne 2020

Eurodes Lisa 2020 2019
Tulud

Brutopreemiad 3 194 141 234 193 308 868
Edasikindlustuse maksed 3 -11 630 794 -8 433 993
Muutus ettemakstud preemiate eraldistes 21 -1 337511 -3 276 180
Edasikindlustuse osa ettemakstud preemiate eraldise muutuses 15 745 381 446 895
Neto teenitud preemiad 181 918 310 182 045 590
Edasikindlustuse komisjonitasu tulu 1218680 1119186
Investeeringute tulu, neto 767 887 475 812
Muud éritulud 6 1946 039 1720769
Tulud kokku 185 850 916 185 361 357
Kulud

Kahjunduded ja huvitised 125 663 513 125 385 922
Edasikindlustuse osa kahjunduetes ja hivitistes -10 853 496 -8 493 675
Neto kahjunduded ja hiivitised 114 810 017 116 892 247
Muutus muudes tehnilistes eraldistes 45170 0
Sélmimiskulud 8 44 239 980 44 031 720
Administratiivkulud 8 8 795 082 8 622 979
Muud tegevuskulud 8 1871510 2 157 004
Investeeringute kulud 8 325 602 349 419
Muud arikulud 8 1897 324 1385814
Kulud kokku 171 984 685 173 439 183
Arikasum/-kahjum 13 866 231 11922 174
Kasum/kahjum enne tulumaksu 13 866 231 11922 174
Tulumaks 27 -823 780 -830 357
Aruandeaasta kasum/kahjum 13 042 451 11 091 817
Koondkasumiaruanne

Eurodes Lisa 2020 2019
Aruandeaasta kasum/kahjum 13 042 451 11 091 817
Muugivalmis finantsvarade vaartuse muutus 20 515 507 811531
Aruandeaasta muu koondkasum/-kahjum 515 507 811531
Aruandeaasta koondkasum/-kahjum kokku 13 557 958 11 903 348

Lehekllgedel 28-91 esitatud lisad on raamatupidamise aastaaruande lahutamatu osa.
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Finantsseisundi aruanne

Majandusaasta aruanne 2020

Eurodes
31. detsembri seisuga Lisa 3L detserggze(r) 3L detsenzwgfé
Vara
Edasilukkunud tulumaksuvarad 27 264 664 273 452
Materiaalne péhivara® 10 11 155 878 12 544 919
Immateriaalne péhivara

Kapitaliseeritud sdlmimisvaljaminekud 11 8 834 520 8 635 680

Muu immateriaalne pdhivara 12 14 081 639 7 373533
Investeeringud sidusettevotetesse 13 50 000 50 000
Mulgiks hoitav vara 13 0 637 372
Finantsinvesteeringud

Aktsiad ja fondiosakud 14 43 443 24 487 062

Vélakirjad 14 209 459 763 167 814 219

Laenud 14 0 1 380 000
Finantsinvesteeringud kokku 209 503 206 193 681 281
Edasikindlustuse varad 15 25888 510 16 512 924
Noéuded kindlustustegevusest ja muud néuded 16 26 024 103 27 032 980
Raha ja raha ekvivalent 17 10 954 250 11 689 236
Varad kokku 306 756 770 278 431 377
Omakapital ja kohustused
31. detsembri seisuga Lisa sl detsergg;é 3L detsen;gleé
Omakapital
Aktsiakapital 18 6 391 391 6 391 391
Reservkapital 19 3072 304 3072304
Oiglase vaartuse reserv 20 1397 708 882 201
Eelmiste aastate jaotamata kasum 56 707 348 45 615 531
Aruandeaasta kasum/kahjum 13 042 451 11 091 817
Omakapital kokku 80 611 202 67 053 244
Kohustused
Kindlustustehnilised eraldised 21 186 331 857 171 924 447
Kohustused edasikindlustusest 22 4278 709 3512993
Muud kohustused kindlustustegevusest 23 15 999 366 15 814 346
Muud kohustused ja viitvélad® 24 13 529 458 14 121 854
Allutatud laenud 28 6 006 178 6 004 493
Kohustused kokku 226 145 568 211 378 133
Omakapital ja kohustused kokku 306 756 770 278 431 377

1 IFRS 16 rakendamisega on kajastatud kasutusdiguse alusel kasutatavad varad real ,Materiaalne p&hivara®

ning rendikohustused real ,Muud kohustused ja viitvélad®.

Lehekulgedel 28-91 esitatud lisad on raamatupidamise aastaaruande lahutamatu osa.
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Rahavoogude aruanne

Eurodes

(Sissetulek +, véljaminek -) Lisa 2020 2019
Rahavood éritegevusest 8 636 596 7 005 329
Laekunud kindlustuspreemiad ehk -maksed 176 853 563 184 548 137
Makstud hivitised ja kasitluskulud -108 098 144  -107 225 434
Arveldused edasikindlustusandjatega -7 244 010 -5 044 266
Arveldused edasikindlustusvétjatega 41 732 0
Makstud tegevuskulud’ -56 217 951 -55 488 834
Muud tulud ja kulud 18 146 715 15 586 304
Aktsiate ja muude osaluste soetus 0 -4 324 428
Aktsiate ja muude osaluste miuk 28014 173 719 123
Volakirjade ja muude fikseeritud tulumaaraga vaartpaberite soetus -228 975419  -108 766 760
Vélakirjade ja muude fikseeritud tulumaaraga vaartpaberite muuk 182 244 209 84 961 037
Saadud intressid 4408 129 3114578
Saadud dividendid 91 656 56 801
Makstud ettevotte tulumaks -473 890 -944 245
Investeeringute makstud kulud -154 167 -186 684
Rahavood investeerimistegevusest -8 161 747 -3 587 190
Osaluse muik 590 488 0
Materiaalse ja immateriaalse pdhivara soetus -8 766 168 -3622 741
Materiaalse ja immateriaalse p&hivara muuk 13933 35551
Rahavood finantseerimistegevusest -1 209 835 -1 472 364
Makstud rendimaksete pohiosa 26 -1 209 835 -1 472 364
Rahavood kokku -734 986 1945775
Raha ja raha ekvivalendid perioodi alguses 11 689 236 9743 461
Raha ja raha ekvivalentide muutus -734 986 1945775
Raha ja raha ekvivalendid perioodi 16pus 17 10 954 250 11 689 236

1 Ettevdte on klassifitseerinud makstud intressid ning lihiajaliste ja vahevaartuslike varade rendilepingutest
tulenevad rendimaksed rahavoogudeks a&ritegevusest. IAS 17 andmed, mis sisaldavad ka makstud

rendimaksete pdhiosa, olid kajastatud samal real, milleks on ,Makstud tegevuskulud®.

Lehekulgedel 28-91 esitatud lisad on raamatupidamise aastaaruande lahutamatu osa.
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Eurodes . Aktsia- Reserv- 9_|_g|ase Jaotamata Omakapital
Lisa . . vaartuse
kapital kapital kasum kokku
reserv
Saldo seisuga 31. detsember 2018 6391391 3072304 70670 45615531 55 149 896
Aruandeaasta kasum 27 0 0 0 11091817 11091817
Muu koondkasum 20 0 0 811531 0 811531
Aruandeperioodi koondkasum kokku 0 0 811531 11091817 11903348
Saldo seisuga 31. detsember 2019 6391391 3072304 882201 56707 348 67 053244
Aruandeaasta kasum 27 0 0 0 13042451 13042451
Muu koondkasum 20 0 0 515 507 0 515 507
Aruandeperioodi koondkasum kokku 0 0 515507 13042451 13557958
Saldo seisuga 31. detsember 2020 6391391 3072304 1397708 69749799 80611202

Lehekilgedel 28-91 esitatud lisad on raamatupidamise aastaaruande lahutamatu osa.
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Raamatupidamise aastaaruande lisad

Lisa 1. Arvestuspohimotted

ERGO Insurance SE on Eesti Vabariigis registreeritud kahjukindlustusselts. Ettevotte juriidiline
aadress on A. H. Tammsaare tee 47, 11316 Tallinn. Ettevétte pohitegevusalad on kaskokindlustus,

liikluskindlustus ning eraisiku ja juriidilise isiku varakindlustus.

ERGO Insurance SE 2020. majandusaasta raamatupidamise aastaaruanne sisaldab ERGO

Insurance SE Eesti peakontori ning Lati ja Leedu filiaali andmeid.

Ettevéte ei ole konsolideerinud tiitarettevétte DEAX Oigusbiiroo OU andmeid, kuna selle miiiigitulu

ja varad moodustavad ebaolulise osa ettevotte finantsnaitajatest.

Ettevdtte juhatus Kiitis kdesoleva raamatupidamise aastaaruande avalikustamise heaks 01. aprillil
2021. Eesti ariseadustiku nduete kohaselt kinnitatakse juhatuse koostatud ja ndukogu poolt heaks
kildetud majandusaasta aruanne, mis sisaldab ka raamatupidamise aastaaruannet, aktsionaride
Uldkoosolekul. Aktsionaridel on digus jatta juhatuse koostatud ja esitatud aruanne heaks kiitmata

ning nduda uue aruande koostamist.
(a) Vastavuse kinnitus

ERGO Insurance SE raamatupidamise aastaaruanne on koostatud kooskdlas Rahvusvaheliste
Raamatupidamisstandardite Noukogu (IASB) valja antud rahvusvaheliste
finantsaruandlusstandarditega (IFRS) ja nende tdlgendustega, nagu need on vastu véetud Euroopa

Komisjoni poolt ja jdustunud 2020. aasta kohta.
(b) Koostamise alused
Ettevotte arvestus- ja esitusvaluuta on euro.

Raamatupidamise aastaaruande koostamisel on lahtutud soetusmaksumuse printsiibist, valja

arvatud jargmised varad ja kohustused, mida kajastatakse nende Giglases vaartuses:

= Odiglases vaartuses muutusega labi kasumiaruande kajastatavad finantsvarad
*= mudgivalmis finantsvarad
Muugiks hoitavat pdhivara kajastatakse raamatupidamislikus vaartuses voi Oiglases vaartuses

(millest on arvatud maha muugikulud) olenevalt sellest, kumb on vaiksem.

Juhtkonna olulisemad hinnangud
Aruannete koostamine kooskdlas IFRS-i standarditega, nagu Euroopa Liit on need vastu votnud,
eeldab juhtkonnalt otsuseid, eeldusi ja hinnanguid, mis mdjutavad arvestuspdhimdtete rakendamist

ning varade ja kohustuste, tulude ja kulude vaartust.

Hinnangute ja nendega seotud eelduste aluseks on eelmiste perioodide kogemused ja muud
mojurid, mida peetakse olemasolevatel asjaoludel pdhjendatuks. Saadud tulemuste pdhjal tehakse

varade ja kohustuste raamatupidamisliku vaartuse kohta otsuseid, mis ei ilmne muude allikate
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pdhjal. Kuigi hinnangute aluseks on nii juhtkonna parim teadmus kui ka faktid, vdivad tegelikud

tulemused hinnangutest erineda.

Hinnanguid ja nende aluseks olevaid eeldusi vaadatakse Ule jarjepidevalt. Raamatupidamislike
hinnangute muudatusi kajastatakse muudatuste tegemise aastal, kui need puudutavad ainult seda
aastat, voi muudatuste tegemise aastal ja jargmistel aastatel, kui muudatused puudutavad seda

aastat ja jargmisi aastaid.

Kdige olulisemad hinnangud aruandes puudutavad moodustatavaid kindlustustehnilisi eraldisi.
Ettevdttes on t60l vastutav aktuaar. Tehniliste eraldiste ja kapitaliseeritud sélmimisvaljaminekute

kajastamise ja hindamise p6himdtted on esitatud vastavalt kdesoleva lisa punktides f ja | (i).

Samuti kasutatakse hinnanguid finantsvarade diglase vaartuse leidmisel (vt arvestuspdhimétted |

jam).

Peamised hinnangutega seotud kriteeriumid, mis mojutavad k&esolevas aruandes esitatud
summasid, on kirjeldatud jargmistes lisades:

= [isa 12 — muu immateriaalne péhivara

= lisa 14 — finantsinvesteeringud

= lisa 15 - edasikindlustuse varad

= lisa 21 — kohustused kindlustuslepingutest
Kindlustuslepingute ja finantsinstrumentidega seotud riske ja hindamise ebakindlust on kirjeldatud

lisas 2.
(c) Filiaalid

Filiaalid on ettevdtte nimel teenuste osutamiseks loodud majandusiksused. Filiaal ei ole iseseisev
juriidiline isik. Ettevote vastutab filiaali tegevusest tulenevate kohustuste eest. Valismaal asuvate
filiaalide kohta peetakse eraldi raamatupidamist. Filiaalid koostavad oma raamatupidamisaruanded
sama perioodi kohta ja samu arvestuspdhimétteid kasutades. Koik ettevottesisesed saldod,

kasumid ja tehingud elimineeritakse taies ulatuses.
(d) Sidusettevotted

Sidusettevotted on ettevotted, mille Ule ettevottel on oluline mdju, kuid mis ei allu tema kontrollile.
Olulise moéju olemasolu eeldatakse juhul, kui ettevdtte omanduses on otse voi tltarettevotete kaudu

20-50% sidusettevotte haaledigusest.

Investeeringuid sidusettevotetesse kajastatakse kapitaliosaluse meetodil ning algselt on need
kajastatud soetusmaksumuses. Investeeringu soetusmaksumus sisaldab tehingukulusid.
Raamatupidamisaruanded sisaldavad ettevotte osa sidusettevotte kasumist voi kahjumist alates
paevast, mil ettevote omandas sidusettevotte lle olulise mdju, kuni paevani, mil ettevottel ei ole

investeeringu Ule enam olulist mju.
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(e) Kindlustuslepingute liigitus

Kahjukindlustus

Kahjukindlustuslepingud on lepingud, mille kohaselt ettevdte votab enda kanda olulise
kindlustusriski teiselt poolelt (kindlustusvédtjalt), ndustudes maksma kindlustusvétjale voi muule
hivitise saajale teda ebasoodsalt méjutava spetsiifilise tulevikujuhtumi (kindlustusjuhtumi) puhul
havitist. Kbéik sdlmitud lepingud on kindlustuslepingud, ettevote ei s6lmi investeerimislepinguid.
Kahjukindlustuse lepingute tahtaeg on enamasti Uks aasta. Erandiks on liikluskindlustuse tahtajatud
lepingud, mille alusel valjastatavate poliiside tahtaeg on kuni Uks aasta, ning Uhe reisi kohta séImitud

kindlustuslepingud, mille tdhtaeg on tavaliselt alla Uhe aasta.

Sissetulev edasikindlustus

Edasikindlustuslepingud on lepingud, mille alusel ettevdte vdtab dle teise kindlustusandja
kindlustusriskid eesmargiga maksta kindlustusandjale kokkulepitud suurusega huvitist, kui toimub
kindlustusandja ja kindlustusvdtja vahel sdlmitud kindlustuslepingu kohane kindlustusjuhtum.
Edasikindlustuslepingud sdlmitakse Uheks aastaks. Edasikindlustuse pdéhilised lepinguvormid on
kohustuslik mitteproportsionaalne edasikindlustus ja kohustuslik proportsionaalne edasikindlustus.
Riskid, mis Uuletavad kohustuslike edasikindlustuslepingute limiite summalt v&i pakutava
kindlustuskatte ulatuse poolest, kindlustatakse edasi fakultatiivselt. Fakultatiivsed lepingud
sblmitakse iga edasikindlustatava riski kohta eraldi. Ettevdtte kui edasikindlustusandja peamine
eesmark on kasutada kapitali optimaalselt ja hajutada riske kindlustatavate objektide asukohtade

mitmekesistamisega. Edasikindlustuslepinguid sélmitakse ainult ERGO grupi kindlustusseltsidega.
(f) Lepingute kajastamine ja hindamine

Kindlustuspreemiad ehk kindlustusmaksed

Kindlustuspreemiad

Eesti Uksuses voetakse kindlustuslepingu esimene osamakse arvele kindlustuslepingu
alguskuupéeval, jargmised osamaksed aga nende maksetahtpaeval v6i makse tasumise paeval
olenevalt sellest, kumb saabub varem. Seega kajastavad arvelevoetud kindlustusmaksed nii
majandusaastal sélmitud kindlustuslepingute kui ka eelmisel majandusaastal s&lmitud

kindlustuslepingute alusel kogutud kindlustusmakseid.

Ettevotte Lati ja Leedu Uksuses voetakse kindlustuslepingujargsed maksed arvele kindlustuslepingu
alguskuupéaeval olenemata sellest, kas nende lepingute osamaksed kuuluvad osaliselt voi taielikult

aruandeperioodi.

Kindlustusmaksed voetakse arvele brutosuuruses ja neist ei arvata maha vahendustasusid.
Kindlustusmakse loetakse teenituks, kui kindlustuskate I6peb. Teenitud preemiate arvestust

peetakse paeva kaupa.
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Ettemakstud preemiate eraldis

Ettemakstud preemiate eraldis moodustatakse selleks, et katta valjaminekuid, mis tulenevad jdus
olevate kindlustuslepingute aruandekuupaevaks toimumata kindlustusjuhtumitest, ja kulusid, mis
tulenevad nende lepingute haldamisest. Kindlustuslepingu ettemakstud preemia eraldis arvutatakse
koikides kindlustusliikides pro rata temporis 365 paeva meetodil. Arvutusi tehakse lepinghaaval, st
iga kindlustuslepingu ettemakstud preemia eraldis moodustab selle lepingu bruto
kindlustusmaksest sama suure osa, kui aruandekuupé&eva jargne kindlustuskatte kestus moodustab

kogu lepingu kindlustuskatte kestusest.

Edasikindlustaja osa ettemakstud preemiate eraldises arvestatakse ainult neile
kindlustuslepingutele, mille kohta kehtib proportsionaalne edasikindlustusleping. Edasikindlustaja
osa moodustab proportsionaalse edasikindlustuskattega lepingute ettemakstud preemiate
eraldisest sama protsentuaalse osa, mis edasikindlustusandja vastutus moodustab nende
kindlustuslepingute koguvastutusest.

Kahjunduded ja -eraldised

Kahjunbuded ja hlivitised

Kindlustustegevusest tekkinud kahjunduded koosnevad majandusaasta jooksul makstud kahjudest
ja nende kasitlemise kuludest, samuti muudatustest rahuldamata nduete eraldises. Makstud kahjud
koosnevad valjamakstud kahjudest ja nende kasitlemise kuludest, mida vahendavad regressidest

ja jaakvarast saadavad tulud.

Regressid kajastatakse tuluna nende laekumisel ning jadkvarast saadav tulu kajastatakse jadkvara
ulevétmisel, hinnates konservatiivselt vara muugist saadavat véimalikku tulu, millest on maha

arvatud jaakvara muugiga seotud kulud.
Rahuldamata néuete eraldis

Rahuldamata nduete eraldis moodustatakse toimunud, kuid aruandekuupdeva seisuga veel
huvitamata kahjude ja kahjukasitluskulude katmiseks. Rahuldamata nduete eraldis sisaldab eraldist
toimunud, kuid kindlustusseltsile veel teatamata kahjude tarvis.

Rahuldamata nduete eraldis koosneb jargmistest osadest:

= registreeritud, kuid I6puni kasitlemata kahjud (RBNS)
» toimunud, kuid registreerimata kahjud (IBNR)

= kaudsed kahjukasitluskulud

Aset leidnud ja kindlustusseltsis registreeritud juhtumite veel rahuldamata nduete osa suurust
hindavad kahjukasitluseksperdid juhtumhaaval, véttes arvesse kogu hindamispaevaks teada olevat
infot ja kahjunbude muutumise eeldusi tulevikus. Rahuldamata nduete eraldis voetakse arvele

kahjutoimiku avamisel, kohe parast kahjuteate laekumist ja esialgse kahjukalkulatsiooni koostamist.
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Rahuldamata nduete eraldist vahendatakse juba valjamakstud kahju osa vorra ning eraldis

vordsustatakse nulliga, kui vimane valjamakse on tehtud ja kahjutoimik suletud.

Juhtumipdhiselt hinnatakse ka kdiki juhtumiga otseselt seotud kahjukasitluskulusid tulevikus, sh

ekspertiisi ja 6igusabi kulu, kaasnevate kahjude hivitamise kulu jms.

Kui kahjujuhtumi tagajarjel hivitatakse kahju perioodiliste valjamaksetena, moodustatakse

rahuldamata nduete eraldistes kindlustuspensionide eraldis.

Rahuldamata nduete eraldise suuruse leidmisel kasutatakse diskonteerimist ainult liikluskindlustuse
seadusest tuleneva kindlustuspensionide osa arvutamisel. Muudel juhtudel rahuldamata nduete

eraldist ei diskonteerita.

Aset leidnud, kuid registreerimata kahjude osa leitakse mitmesuguste statistiliste meetoditega. Iga
kahjuaasta puhul hinnatakse vastava aasta voimalikku |6plikku kahjusummat (ultimate loss).
Loplikust kahjusummast arvatakse maha seni valjamakstud kahjud ja aruandekuupaeva

juhtumipdhised kahjutoimiku eraldised. Tekkinud vahe on aluseks IBNR-i leidmisel.

Juba juhtunud kahjude tulevaste kaudsete kasitluskulude katmiseks moodustatakse rahuldamata

nduete eraldistes kaudsete kahjukasitluskulude eraldis.

Edasikindlustaja osa rahuldamata nduete juhtumipdhises eraldises leitakse
edasikindlustuslepingute jargi tapselt; edasikindlustaja osa rahuldamata nduete hinnangulistes
osades leitakse ainult nende kindlustusliikide ja kindlustusaastate puhul, mille kohta kehtib
proportsionaalne edasikindlustusleping. Viimasel juhul eeldatakse, et eraldise vastav osa jaguneb
edasikindlustaja ja kindlustusseltsi vahel samuti nagu kindlustusliigi vastava kindlustusaasta

koguvastutus.
Mobdumata riskide eraldis

Kindlustusliigi méddumata riskide eraldis moodustatakse juhul, kui ettemakstud preemiate eraldis
ei ole arvestuslikult piisav, et katta kahjusid, mis on seotud enne aruandekuupdeva kehtima
hakanud kindlustuslepingute parast aruandekuupaeva toimuvate kindlustusjuhtumitega, ning

kulusid, mis on seotud nende lepingute haldamisega.
Viljaminev edasikindlustus

Ettevote ostab edasikindlustuskatet tavaparase kindlustamise kaigus, et piirata riskide hajutamise
kaudu netokahjumi potentsiaali. Edasikindlustuskokkulepped ei vabasta ettevotet otsestest

kohustustest, mis tal on kindlustusvdtjate vastu.

Edasikindlustuse preemiaid ja saadud hivitisi kajastatakse kasumiaruandes ja finantsseisundi
aruandes brutomeetodil. Nouded edasikindlustusest hdlmavad deebetsaldosid
edasikindlustusettevétetelt  loovutatud  kindlustuskohustuste  vastu. Edasikindlustajatelt
tagasisaadavaid summasid hinnatakse kas rahuldamata nduete eraldise vdi edasikindlustatud

poliisiga seotud rahuldatud nduete jargi.

32



ERGO Insurance SE Majandusaasta aruanne 2020

Edasikindlustuslepingud sdlmitakse Uheks aastaks. Edasikindlustuse péhilised lepinguvormid on
kohustuslik mitteproportsionaalne edasikindlustus ja kohustuslik proportsionaalne edasikindlustus.
Riske, mis Uletavad kohustuslike edasikindlustuslepingute limiite kindlustussummalt voi pakutava
kindlustuskatte ulatuse poolest, kindlustatakse edasi fakultatiivselt. Koikide
edasikindlustuslepingute alusel kantakse lle oluline osa kindlustusriskist, finantsilise
edasikindlustuse skeeme ettevdte ei kasuta. Edasikindlustuse ettesaadud komisjonitasude
periodiseerimise arvestusi tehakse iga kindlustusliigi kohta eraldi. Arvestuse aluseks vdetakse

viimase kuue kuu edasikindlustuse preemiad ja komisjonitasud.

Edasikindlustuse ettesaadud komisjonitasud moodustavad edasikindlustuse komisjonitasudest
protsentuaalselt sama osa, kui ettemakstud preemiate eraldise edasikindlustuse osa moodustab
edasikindlustuspreemiatest.

Edasikindlustuslepingute alusel saadavate huvitussummade vaartuse vahenemist hinnatakse igal
aruandekuupdeval. Niisuguste varade vaartus on vahenenud, kui parast esialgset kajastamist
toimunud siindmuse tulemusena leidub objektiivset tdendusmaterjali, et ettevéte ei pruugi kdiki
saada olevaid summasid tagasi saada, ning sindmusel on olnud usaldusvaarselt méédetav moju

summadele, mida ettevote saab edasikindlustajalt.
Kohustuste piisavuse test

Kindlustusportfelli hinnatakse kohustuste piisavuse testiga, hinnates kindlustuslepingutest
tulenevaid tuleviku rahavoogusid ja vorreldes saadud summat kohustuste raamatupidamisliku
vaartusega, millest on maha arvatud kapitaliseeritud s6lmimiskulud. M6ddumata riskidest (kehtivad
kindlustuslepingud) ja méddunud riskidest (aset leidnud, kuid veel lahendamata kahjujuhtumid)
tulenevate kohustuste piisavust testitakse eraldi. Arvesse vdetakse kdik kindlustustegevusest
tulenevad rahavood, sh kahjude valjamaksed ja tulevikus tehtavad kahjukasitluskulud ning

pusikulud.

Mdddumata riskidest tulenevate kohustuste ja tuleviku kahjunbuetest tulenevate véljaminevate
rahavoogude suuruse hindamiseks prognoositakse rahuldamata kahjunduete arvu iga kahjuaasta
kohta, kasutades mitmesuguseid matemaatilisi meetodeid. Sel viisil leitud prognoositava kahjusuhte
alusel hinnatakse tuleviku rahavoogusid. Kahjukasitluskulude valjaminekute prognoosimisel
vOetakse aluseks eelnenud kalendriaasta kahjukasitluskulude osakaal valjamakstud kahjunduetes

ja rakendatakse seda suhtarvu prognoositud kahjunduetele.

Ettevotte toimimiseks vajalike kulude tulevaste rahavoogude hinnangu aluseks on viimase

kalendriaasta pUsikulude suhe.
Positiivse rahavoona kasutatakse tuleviku hinnangulist investeeringutulu.

Kui kohustuste piisavuse test naitab kohustuste ebapiisavust, vdhendatakse esmalt kapitaliseeritud
sAlmimiskulusid. Kui sellest ei piisa, moodustatakse tdiendav moédédumata riskide eraldis.

Kohustuste piisavust testitakse brutoeraldiste suhtes, st edasikindlustuse mdju ei arvestata.
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(9) Muud aritulud

Muude aritulude all kajastatakse tulusid, mis ei tulene otseselt kindlustustegevusest, nagu tulu

pdhivara mulgist, teenustasud ja tulu valuutakursi muutustest.
(h) Kasutusrendi kulud

Kuni 2018. aasta 31. detsembrini kajastati kasutusrendimakseid kasumiaruandes kuluna lineaarselt
renditahtaja jooksul. Muid rendiga kaasnevaid makseid kajastati kasumiaruandes rendikulu olulise

osana.
(i) Tulumaks

Kehtiva tulumaksuseaduse kohaselt ei maksustata Eestis ja Latis mitte ettevotte kasumit, vaid
dividende. Dividendidelt arvestatud tulumaksu kajastatakse tulumaksukuluna dividendide
valjakuulutamise perioodi kasumiaruandes olenemata sellest, millise perioodi eest dividendid on

vélja kuulutatud vdi millal need valja makstakse.

2020. aastal kehtis Eestis ja Latis valjamakstavatele dividendide 20% tulumaksumaar ning

maksmisele kuuluvat tulumaksu arvestati kui 20/80 netodividendina valjamakstavast summast.

Eestis kehtib regulaarselt makstavatele dividendidele soodusmaksumaar 14%. Soodusmaara saab

rakendada sellele osale kasumist, mis vérdub kolme eelneva aasta keskmise dividendimaksega.

Maksimaalne voimalik tulumaksukohustuse summa, mis voiks kaasneda dividendide

valjamaksmisega, on esitatud lisas 27.

Leedus maksustatakse ettevotte kasum tulumaksuga. Enne maksustamist korrigeeritakse kasumit
kohaliku tulumaksuseaduse nduetest |ahtuvalt. Aruandeperioodil oli tulumaksumaar Leedus 15%,

mis ei ole eelmise perioodiga vérreldes muutunud.

Leedu Uksuses kajastatakse edasilikkunud tulumaksukohustust ja -vara aruandelise kohustuse
meetodiga, mille jargi ndidatakse finantsseisundi aruandes ajutiste erinevuste tottu edasilikkunud

maksusummad.

IAS 12 paragrahvi 39 kohaselt peab majandusliksus kajastama edasilliikkunud tulumaksukohustuse
koikide tutarettevotetesse ja sidusettevotetesse tehtud investeeringutega seotud maksustatavate

ajutiste erinevuste puhul.

Rahvusvaheliste finantsaruandlusstandardite tdlgendamise komitee selgitava otsuse kohaselt tuleb

kénealune edasilikkunud tulumaksukohustus kajastada vaid konsolideeritud aruandes.

Leedus maksustatakse ettevotte kasumit endiselt tulumaksuga. Vastav edasilikkunud

tulumaksukohustus kajastatakse vaid ERGO Insurance SE Leedu filiaali kohta.

Igal aruandekuupaeval peab ettevdte hindama dividendide jaotamiseks saadaoleva jaotamata
kasumi suurust ning kajastama edasilikkunud tulumaksukohustuse, kui peaks otsustatama Lati

filiaali kasum dividendidena valja maksta.
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(j) Tehingud vilisvaluutas

Valisvaluutatehingud kajastatakse tehingupdeval kehtiva Euroopa Keskpanga valuutakursiga.
Valisvaluutades varad ja kohustused hinnatakse Umber aruandekuupaeval kehtivate Euroopa
Keskpanga valuutakurssidega. Umberhindamisest tekkivad kasumid ja kahjumid on kajastatud

aruandeperioodi kasumiaruandes.
(k) Materiaalne pohivara
(i) varad

Materiaalse  pdhivara objektid on kajastatud soetusmaksumuses vOi eeldatavas
soetusmaksumuses, mida on vahendatud akumuleerunud kulumi (vt alljargnev) ja varade vaartuse
vahenemisest tuleneva kahjumi voérra (vt arvestuspohimdte r). Kinnisvarainvesteeringuks
ehitatavaid ja arendatavaid objekte kajastatakse materiaalse pdhivarana soetusmaksumuses kuni
ehitus- vdi  arendustegevuse IOpetamiseni.  Seejarel liigitatakse need  objektid

kinnisvarainvesteeringuks.

Kui materiaalse pdhivara objekt koosneb Uksteisest eristatavatest olulistest koostisosadest, millel

on erinev kasulik t60iga, vdetakse need raamatupidamises arvele eraldi varaobjektidena.
Pdhivarana voetakse arvele varad, mille kasulik t6diga on pikem kui Uks aasta.
(ii) Renditud varad

IFRS 16 ,Rendiarvestus® joustus 1. jaanuaril 2019 ja ettevdte rakendab seda alates samast

kuupaevast.

Leping on rendileping vdi sisaldab rendilepingut, kui sellega antakse Ule digus mingi vara kasutamist

teatud ajavahemikul tasu eest kontrollida.
Leping sisaldab rendilepingut siis, kui on taidetud jargmised tingimused:

o eksisteerib kindlaks maaratud vara, mida rentnikul on digus kasutada;
¢ rentnik saab endale peaaegu kogu vara kasutamisest genereeritava kasu;
¢ rentnikul on Gigus otsustada vara kasutamise lile;

e rendileandjal ei ole sisulist vdimalust vara asendada.
Ettevéte kui rendileandja

Kasutusrendi tingimustel valjarenditud vara kajastatakse finantsseisundi aruandes tavalises korras,
sama moodi ettevotte finantsseisundi aruandes kajastatava muu varaga. Kasutusrendimakseid

kajastatakse renditahtaja jooksul lineaarselt tuluna.
Ettevote kui rentnik

Rentnik rakendab Uhtset rendiarvestusmudelit, mille kohaselt kajastatakse kdiki olulisemaid

rendilepinguid finantsseisundi aruandes. Kasutusbiguse alusel kasutatava varana naidatakse
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bilansis rendilepingu diskonteeritud rahavood ning kohustusena vastav rendikohustus.
Kasumiaruandes kajastatakse arvestatud amortisatsioon ning intressid rendikohustustelt.

Amortisatsiooni arvestatakse lineaarmeetodil.

Rentniku raamatupidamismudelit ei kohaldata lIlhiajalise rendi (rendilepingud, mille tdhtaeg on
12 kuud voi alla selle) ja vahevaartuslike varade (rent, mille alusvara vaartus on alla 5000 euro)
rentimise korral. Ettevbte kajastab lihiajalise ja vahevaartuslike varade rendimakseid kuluna

lineaarselt rendiperioodi valtel.

Rendiperioodi alguskuupdev on maaratletud kui kuupdev, mil rendileandja annab alusvara
rentnikule kasutada. Lepingu eeldatava I6ppkuupdeva kohta annavad hinnangu konkreetse
valdkonna eest vastutavad isikud, l8htudes olemasolevatest arivajadustest ning ettevotte

arenguplaanidest.

Ettevote Iaks standardile Ule muudetud tagasiulatuva mudeli alusel ja vérdlusandmeid Gmber ei
arvestatud. Uuele standardile tGleminekul kajastati varem IAS 17 kohaselt arvestatud rendilepingud
jarelejdanud rendimaksete niudisvaartuses, mida diskonteeriti standardi esmase rakendamise
kuupdeval maaratletud hinnangulise alternatiivse intressimdaraga. Esmasel rakendamisel

rendikohustuste suhtes rakendatud kaalutud keskmine alternatiivne laenuintressimaar oli 0,68%.

Edaspidi kajastab ettevdte rendikohustusi nende korrigeeritud soetusmaksumuses, kasutades
sisemise intressimaara meetodit. Rendikohustus hinnatakse Umber siis, kui muutub sellega seotud
hinnang vdi muudetakse rendilepingut; kui kohustus hinnatakse Umber, siis kajastatakse

umberhindlus kasutusdiguse alusel kasutatava vara raamatupidamisliku vaartuse korrigeerimisena.
Uksikasjalik info rendilepingute kohta on toodud lisas 26 ,Rendilepingud®.
(iii) Hilisemad parendused

Ettevite kajastab materiaalse pdhivara komponendi asendamise kulu komponendi
raamatupidamislikus vaartuses selle kulu tekkimise hetkel, kui on téenaoline, et ettevote saab
tulevikus seoses komponendiga majanduslikku kasu ja komponendi maksumus on usaldusvaarselt

modddetav. Kdiki muid valjaminekuid kajastatakse nende tekkimise hetkel kasumiaruandes kuluna.
(iv) Kulumi arvestus

Kulumit kajastatakse kasumiaruandes lineaarsel meetodil materiaalse pdhivara eristatavate

komponentide kasuliku td0ea jooksul. Maad ei amortiseerita.

Materiaalse p&hivara hinnangulised kasulikud t66ead on jargmised:

Arvutid 3-5 aastat
Autod, kontoritehnika, sidevahendid 5 aastat
Modbel 5-7 aastat
Ehitised 50 aastat
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Materiaalse pdhivara puhul amortiseeritakse soetusmaksumuse ja I6ppvaartuse vahe. Kui
I6ppvaartust ei ole vdimalik usaldusvaarselt hinnata vdi kui see on ebaoluline, eeldatakse

amortiseerimisel, et pdhivara I6ppvaartus on null.
(I) Immateriaalne pohivara
(i) Kapitaliseeritud s6lmimisvéljaminekud — kindlustuslepingud

Kapitaliseeritud sélmimisvaljaminekud koosnevad kindlustuslepingute sdlmimise koikidest otsestest
kuludest. Kapitaliseeritud sdlmimisvaljaminekud moodustavad otsestest sd&lmimiskuludest
protsentuaalselt sama osa, kui ettemakstud preemiate eraldise kogusumma moodustab
kindlustusmaksete kogusummast. Kapitaliseeritavad sdlmimiskulud on otsekulud: agentide
komisjonitasud, maaklerite vahenduskulud, kindlustustehniliste blankettide ja esitlusmaterjalide

kulud, kindlustatava objekti pildistamise kulud jm otseselt lepingu sélmimisega seotud kulud.

Sdélmimiskulude periodiseerimise arvestus tehakse iga kindlustusliigi kohta eraldi. Kapitaliseeritavad
sBlmimiskulud hinnatakse Umber igal aruandekuupdeval. Kapitaliseeritavate solmimiskulude
amortiseerimisel kasutatakse pro rata temporis 365 paeva meetodit. Arvutusi tehakse lepinghaaval

vastavalt ettemakstud preemiate eraldises toimuvatele muutustele.
(ii) Muu immateriaalne péhivara

Muu omandatud immateriaalne pohivara on kajastatud soetusmaksumuses, vahendatuna
akumuleeritud kulumi (vt alljargnev) ja vara vaartuse kahanemisest tulenevate kahjumite vérra
(vt arvestuspbhimdte r). Immateriaalse pohivarana kajastatakse soetatud tarkvara ja litsentse, mida
amortiseeritakse lineaarse amortisatsioonimeetodiga kasuliku td6ea jooksul. Immateriaalse pdhivara
hinnanguline kasulik td6iga on 3-5 aastat, erandiks on kindlustustehniline tarkvara ALICE, mille
kasutusiga on 10 aastat. Immateriaalse pdhivara amortiseerimisel on lahtutud eeldusest, et selle
Idppvaartus on null. Ettevdtte sees tekkinud firmavaartust ja tootemarkidega seotud valjaminekuid
kajastatakse nende tekkimise perioodil kasumiaruandes kuluna.

Sisemiselt arendatavate IT-projektide tulevane majanduslik kasu arvestatakse valja ning

kinnitatakse asjakohane &riplaan.
(m) Finantsvarad

Finantsvarad koosnevad investeeringutest aktsiatesse ja volakirjadesse, nduetest ostjatele ja
muudest nduetest, rahast ja raha ekvivalentidest, antud laenudest ning tuletisinstrumentidest.
Finantsvarad liigitatakse olenevalt vara soetamise eesmargist nelja kategooriasse:

= Oiglases vaartuses muutusega labi kasumiaruande kajastatavad finantsvarad

= Jaenud ja nduded

= |unastustdhtpaevani hoitavad finantsvarad

*= mudgivalmis finantsvarad
Oiglases vaartuses muutusega labi kasumiaruande kajastatavad finantsvarad on finantsvarad, mida

ettevdte algsel kajastamisel ndnda maaratleb.
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Tuletisinstrumendid klassifitseeritakse kauplemiseesmargil hoitavana ja maaratletakse kui diglases
vaartuses muutusega labi kasumiaruande kajastatavad finantsvarad, v.a juhul, kui nad on

maaratletud ja kasutusel efektiivsete riskimaandusinstrumentidena.

Lunastustahtpaevani hoitavad investeeringud on finantsvarad, mis ei ole tuletisinstrumendid ja mis
on fikseeritud voi fikseeritavate maksetega ja fikseeritud lunastustdhtpdevaga, kusjuures ettevéte

kavatseb neid varasid lunastustahtpaevani hoida ja on suuteline seda tegema.

Laenud ja néuded on finantsvarad, mis on fikseeritavate maksetega ja pole tuletisinstrumendid ning

mida ei ole noteeritud aktiivsel turul.

Muugivalmis finantsvarad on finantsvarad, mis ei ole tuletisinstrumendid ja mis on kas maaratud

sellesse kategooriasse vdi pole liigitatud Uhekski teiseks.

Finantsvarade soetamist kajastatakse vaartuspdeval. Kajastamine |dpetatakse, kui lepingust
tulenevad oGigused investeeringutest saadavatele rahavoogudele aeguvad vdi kui investeeringud

koos kdigi oluliste omandiga seotud riskide ja hiivedega on lle antud.

Finantsvarad voetakse esialgu arvele oOiglases vaartuses. Parast esialgset kajastamist hindab
ettevote finantsvarasid Oiglases vaartuses muutusega labi kasumiaruande ja muugivalmis
finantsvarasid Oiglases vaartuses, arvestamata maha muiumisel tekkivaid vdimalikke
tehingukulusid. Noteeritud vaartpaberite diglaseks vaartuseks on nende noteeritud ostukurss

aruandekuupdeva seisuga.

Kui finantsvara turg ei ole aktivne, kasutab ettevdte Oiglase vaartuse maaramiseks
hindamismeetodeid. Need hélmavad hiljutisi sdltumatute poolte vahel aset leidnud turutehinguid,
viiteid teisele, ligikaudu samasugusele instrumendile, diskonteeritud rahavoo anallusi ja
optsioonide hindamise mudeleid. Kui omakapitaliinstrumentide vaartust ei ole vdimalik

usaldusvaarselt hinnata, kajastatakse neid soetusmaksumuses.

Lépptahtpaevani hoitavaid investeeringuid hinnatakse sisemise intressimdara meetodil
korrigeeritud soetusmaksumuses, millest lahutatakse vara vaartuse vahenemisest tulenevad
kahjumid. Laene ja ndudeid hinnatakse sisemise intressimaara meetodil Kkorrigeeritud

soetusmaksumuses.

Sisemine intressimdar on maar, mis diskonteerib eeldatava tulevase rahavoo |abi

finantsinstrumendi eeldatava eluea tapselt finantsvara voi -kohustuse bilansilise vaartuseni.

Sisemise intressimaara arvutamisel voetakse arvesse kaiki finantsinstrumendi lepingulisi tingimusi,
kuid ei arvestata tulevikus tekkida voivaid krediidikahjumeid. Arvutusse kaasatakse kdik olulised
pooltevahelised lepingust tulenevad makstud vdi saadud teenustasud, tehinguga otseselt seotud

kulud ja muud maksed vdi mahaarvamised.

Realiseeritud tulusid ja kulusid ning o&iglases vaartuses muutusega labi kasumiaruande

kajastatavate finantsvarade diglase vaartuse muutustest tulenevaid realiseerimata tulusid ja kulusid
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kajastatakse tekkimise perioodil kasumiaruandes. Mulgivalmis finantsvarade oGiglase vaartuse
muutustest tulenevaid realiseerimata tulusid ja kulusid kajastatakse muu koondkasumi voéi -kahjumi
osana. Kui mudgivalmis finantsvara muuakse voi kui selle vaartus vaheneb, kajastatakse enne
muus koondkasumis vdi -kahjumis kajastatud kumulatiivsed tulud véi kulud kasumiaruandes. Kui
investeeringud on intressikandvad, kajastatakse sisemise intressimaara meetodil arvutatud

intressitulu kasumiaruandes.
(n) Tuletisinstrumendid

Ettevote kasutab tuletisinstrumente, et maandada vara vaartuse koikumise riski, mis tuleneb
valisvaluuta- ja aktsiakursside ning intressimaarade muutumisest. Tuletisinstrumente kajastatakse
esialgu Oiglases vaartuses ning arvestatakse jargmistel aruandekuupaevadel imber nende diglase
vaartuse muutuse alusel. Kui diglane vaartus on positiivne, kajastatakse tuletisinstrumenti varana,
kui aga negatiivne, siis kohustusena. Tuletisinstrumentide diglase vaartuse muutusest tekkivad
kasumid ja kahjumid, v.a sellistest tuletisinstrumentidest tulenevad kasumid ja kahjumid, mis
kuuluvad riski maandamiseks soetatud instrumentide kajastamise erireeglite alla, kajastuvad
aruandeperioodi kasumis vdi kahjumis. Ettevote ei kasuta riski maandamiseks soetatud
instrumentide kajastamise erireegleid. Tuletisinstrumentide kajastamine I8petatakse, kui saabub

tuletisinstrumendi I6pptahtpaev vdi kui instrument mulakse voi katkestatakse.
(o) Nouded

Noéudeid kajastatakse finantsseisundi aruandes korrigeeritud soetusmaksumuses. Finantsseisundi
aruandes kajastub nduete netosumma, millest on arvatud maha ebatdendoliselt laekuvad ja
lootusetud nduded. Lootusetud nduded kajastuvad bilansivaliste néuetena. Néudeid on hinnatud
individuaalselt ning nende ebatdenaoliselt lackuvaks vai lootusetuks muutumise korral on kantud

need kuludesse vdi on vahendatud vastavat tulu kirjet.
(p) Rahajaraha ekvivalendid

Raha ja rahavekvivalentitena on finantsseisundi aruandes kajastatud ndudmiseni hoiuste saldod
pangakontodel ja tledddeposiitide saldod. Rahavoogude aruandes on rahavood kajastatud otsesel

meetodil.
(r) Varade vaartuse vahenemine
(i) Finantsvarad

Igal aruandekuup@eval hindab ettevdte, kas on olemas objektiivseid tdendeid finantsvara vaartuse
vahenemise kohta. Finantsvara vaartus loetakse vahenenuks, kui esineb objektiivseid tdendeid Ghe
vdi enama asjaolu kohta, mis on negatiivselt mdjutanud varast saadavaid eeldatavaid tulevasi

rahavoogusid.
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Ujuva intressimaaraga vaartpaberi vaartus loetakse langenuks, kui:

e vaartpaberi turuhind on vahemalt 20% madalam selle ostuhinnast voi

e vaartpaberi turuhind on pisinud kuue jarjestikuse kuu jooksul selle ostuhinnast madalam.
Kord juba alla hinnatud vaartpaberi vaartuse langust ei tuhistata. Kui kord juba alla hinnatud
vaartpaberi turuvdartus on aruandekuupdeva seisuga vaiksem selle korrigeeritud

soetusmaksumusest, tuleb vaartpaber uuesti alla hinnata.

Fikseeritud intressimaaraga vaartpaberi vaartus loetakse langenuks, kui:
e vaartpaberi turuhind selle hindamise kuupdeval on vahemalt 20% madalam selle
korrigeeritud soetusmaksumusest voi
e vaartpaberi turuhind selle hindamise kuupaeval on alla 70% selle nimivaartusest.
Fikseeritud intressimaaraga vaartpaberi allahindlust on véimalik hiljem olukorra muutudes
tihistada. Seet6ttu tuleb hinnata kord juba alla hinnatud vaartpaberi vaartuse langust ulaltoodud
kriteeriumide alusel igal jargneval aruandekuupaeval, et teha kindlaks, kas vaartpaberi allahindlus

on jatkuvalt asjakohane.

Korrigeeritud soetusmaksumuses kajastatud finantsvarade vaartuse vahenemist moéodetakse vara
raamatupidamisliku vaartuse ja hinnanguliste tulevaste rahavoogude nuudisvaartuse vahelise
erinevusena, mida on diskonteeritud finantsvara esialgse sisemise intressimaaraga. Muugivalmis

finantsvara vaartuse vahenemist arvutatakse selle vara diglase vaartuse kaudu.

Oluliste finantsvarade vaartuse vahenemist testitakse individuaalselt. Ulejadnud finantsvarasid

testitakse vaartuse vahenemise suhtes samasuguse krediidiriskiga rihmade kaupa.

Kdik vara vaartuse vahenemisest tekkinud kahjumid kajastuvad kasumiaruandes. Muugivalmis
finantsvara puhul kajastuvad varem muus koondkasumis vdi -kahjumis kajastatud kumulatiivsed

kahjumid vara vaartuse vahenemise korral kasumiaruandes.

Kui kahjum vara vaartuse vahenemisest kahaneb ja seda kahanemist saab objektiivselt seostada
sellega, mis leiab aset parast vaartuse vahenemise kajastamist, varem kajastatud vara vaartuse
vahenemisest tulenev kahjum tlhistatakse. Korrigeeritud soetusmaksumuses kajastatud

finantsvarade vaartuse vahenemisest tekkinud kahjumi kahanemine kajastub kasumiaruandes.
(i) Varad, mis ei ole finantsvarad

Igal aruandekuupaeval hindab ettevéte, kas on marke, mis voiksid viidata varade, mis ei ole
finantsvarad, vaartuse vahenemisele. Niisuguste markide puhul testitakse varade kaetavat vaartust.
Varade vaartuse vahenemisest tulenevat kahjumit kajastatakse siis, kui vara v6i raha teeniva
Uksuse raamatupidamisvaartus uletab selle kaetava vaartuse. Varade vaartuse vahenemisest

tulenev kahjum kajastub kasumiaruandes.
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(s) Tootajate hiivitised

Todsuhte I6petamise hivitist makstakse siis, kui ettevote I6petab té6suhte enne td66taja tavaparast
pensionile jaamise kuupaeva voi kui to6taja aktsepteerib vabatahtlikku t66lt lahkumist vastutasuna
téosuhte I6petamise hilvitise eest. Ettevdte kajastab tédsuhte |6petamise huvitisi, kui ta on
kohustunud I6petama t66suhte olemasolevate tdotajatega vastavalt Uksikasjalikule ametlikule
kavale, millest ettevottel ei ole véimalik taganeda, v6i pakkuma tédsuhte I6petamise hivitisi, et
soodustada vabatahtlikku t64lt lahkumist. Kui té6suhte 16petamise hlvitise maksetahtpaev saabub

hiljem kui 12 kuud parast aruandekuupaeva, tuleb hivitis diskonteerida.
(t) Kulude jaotus

Esmane kulude liigitus tehakse lahtuvalt kulukeskustest, mis on jagatud nende tegevuspohiste
ulesannete jargi ruhmadesse: administratsioon, muaudk, investeeringud ja kahjukasitlus. Kui
kulukeskus on seotud mitme tegevuspdhise funktsiooniga, jaotatakse kulud Umber. Kulude
Umberjaotamisel ldhtutakse analllsi tulemusel saadud eksperdihinnangutest, mis maaratakse

kindlaks enamasti vahemalt Uheks aastaks.
(u) Muud eraldised

Eraldised kajastatakse siis, kui
= ettevottel on juriidiline kohustus, mis tuleneb enne aruandekuupaeva toimunud kohustavast
stindmusest, vbi kohustus, mis tuleneb tegevusest;
= kohustuse realiseerumine on tdendoline; ning
= kohustuse summat on vdimalik usaldusvaarselt moota.
Eraldise kajastamisel finantsseisundi aruandes on lahtutud juhtkonna hinnangust eraldise taitmiseks

téenaolise summa ja eraldise realiseerumise aja kohta.

(v) Dividendid

Dividende kajastatakse tekkepdhiselt kohustusena dividendide valjakuulutamise perioodil.
(w) Aruandekuupaevajargsed siundmused

Raamatupidamise aastaaruandes kajastuvad olulised varade ja kohustuste hindamist méjutavad
asjaolud, mis on ilmnenud aruande kuupdeva (31. detsember 2020) ja aruande koostamise
kuupdeva vahelisel ajal, kuid on seotud aruandeperioodil vbi varasematel perioodidel toimunud

tehingutega.

Aruandekuupdevast hilisemad slindmused, mis on seotud parast aruandekuupaeva ilmnenud
asjaoludega, kuid mis mdjutavad jargmise majandusaasta tulemust oluliselt, on avalikustatud

aastaaruande lisades.

41



ERGO Insurance SE Majandusaasta aruanne 2020

(x) Uued rahvusvahelised finantsaruandlusstandardid ja rahvusvaheliste

finantsaruandlusstandardite tolgendamise komitee (IFRIC) tolgendused
1. Muudatused arvestuspohimoétetes ja avalikustatavas teabes

Arvestuspohimdtteid on rakendatud jarjepidevalt kdigil aruandes esitatud perioodidel, valja arvatud

jargnevad uued ja/voi muudetud IFRS-id, mida on rakendatud alates 1. jaanuarist 2020:
IFRS-ide kontseptuaalne raamistik

2018. aasta 29. martsil andis IASB valja finantsaruandluse muudetud kontseptuaalse raamistiku,
millega pannakse paika finantsaruandluse ja standardite kehtestamise Uldised pohimdtted ning
antakse juhiseid aruannete koostajatele Uhetaoliste arvestusmeetodite valjatdotamiseks ning
nduandeid ka teistele standardite mdistmiseks ja tdlgendamiseks. Kontseptuaalse raamistikuga
koos andis IASB valja ka eraldi lisadokumendi ,|IFRS-ides esinevate kontseptuaalse raamistiku
viidete parandused®, milles on toodud &ra muudatused asjakohastes standardites, et uuendada neis
esinevaid viiteid finantsaruandluse muudetud kontseptuaalsele raamistikule. Selle eesmark on olla
muudetud kontseptuaalsele raamistikule Uleminekul abiks ettevdtetele, kes kasutavad
kontseptuaalset raamistikku arvestuspohimdtete valjatéotamiseks olukordades, kus Ukski IFRS
konkreetse tehingu kajastamist ei reguleeri. Aruannete koostajate puhul, kes kasutavad
kontseptuaalset raamistikku arvestuspdhimotete valjatootamiseks, kohaldatakse uut raamistikku

1. jaanuaril 2020 vai hiliem algavatele aruandeperioodidele.
IFRS 3 ,,Arilithendused* muudatused

IASB andis valja IFRS 3 muudatused, millega tapsustatakse ’aritegevuse’ definitsiooni, et
lahendada probleeme, mis on tekkinud ettevétetel olukordades, kus neil on vaja teha kindlaks, kas
omandatud on aritegevus voi vararihm. Muudatusi kohaldatakse aritiihendustele ja varadele, mille
omandamise kuupaev on 1. jaanuaril 2020 vai hiliem algaval aruandeperioodil, samuti on lubatud

ennetahtaegne rakendamine.

Kuna lahitulevikus ariithendusi plaanis ei ole, kbnealused muudatused ettevotte raamatupidamise

aastaaruandele mingit mdju ei avalda.

IAS 1 ,Finantsaruannete esitamine“ ja IAS 8 , Arvestusmeetodid, arvestushinnangute

muutused ja vead“ muudatused: moiste 'oluline’ definitsioon

Muudatusi kohaldatakse 1. jaanuaril 2020 voi hiliem algavatele aruandeperioodidele, samuti on
lubatud ennetadhtaegne rakendamine. Muudatustega tapsustatakse moiste 'oluline' definitsiooni
ning selle kasutamist. Uue definitsiooni kohaselt loetakse informatsioon oluliseks, kui vdib
pdhjendatult eeldada, et selle valjajatmine, vaarkajastamine vdi varjamine vdiks mdjutada otsuseid,
mida Uldotstarbeliste finantsaruannete esmased kasutajad konkreetse aruandva ettevotte

finantsaruannetes sisalduva finantsteabe alusel teevad. Samuti on tdiendatud definitsiooniga
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kaasnevaid selgitusi. Muudatustega tagatakse ka see, et moistet kasutatakse kdigis IFRS-ides

samas tahenduses.

Ettevdtte hinnangul kdnealused muudatused nende raamatupidamise aastaaruandele olulist mdju

ei avalda.
Viitintressimaarade (IBOR) reform — IFRS 9, IAS 39 ja IFRS 7 (muudatused)

2019. aasta septembris vottis IASB vastu muudatused standardites IFRS 9, IAS 39 ja IFRS 7,
millega I6petas esimese etapi oma todst, et tegeleda IBOR-reformi méjudega finantsaruandlusele.
Avaldatud muudatused adresseerivad teemasid, mis mdéjutavad finantsaruandlust intressimaara
asendamisele eelneval perioodil, ning kasitlevad reformi méju teatud IFRS 9 ja IAS 39
riskimaandamisarvestuse nduetele, mis eeldavad tulevikku suunatud analiitsi. Muudatustega
vOimaldatakse kasutada ajutisi vabastusi koéigi riskimaandamissuhete kajastamisel, mida
viitintressimaarade reform otseselt mdjutab, vdimaldades riskimaandamisarvestuse jatkumist
seniste pohimdtete alusel kuni ebakindluse 16pu ja tanase viitintressimdara asendamiseni
alternatiivse riskivaba intressimdaraga. Muudetud on ka IFRS 7-t, kuhu lisandus taiendavaid
ndudeid intressimdarade reformist tuleneva ebakindluse avalikustamise osas. Muudatusi
kohaldatakse tagasiulatuvalt kdigile 1. jaanuaril 2020 véi hiliem algavatele aruandeperioodidele.
Teises etapis tegeletakse kisimustega, mis voivad mojutada finantsaruandlust, kui tanane

viitintressimaar asendatakse riskivaba intressimaaraga (RFR).

Kuna riskimaandamistegevusi ei ole, kbnealused muudatused ettevdtte raamatupidamise

aastaaruandele mingit mdju ei avalda.
IFRS 16 ,,Rendiarvestus“ muudatus: COVID-19-st tingitud rendisoodustused

Muudatust kohaldatakse tagasiulatuvalt koigile 1. juunil 2020 voéi hiljlem algavatele
aruandeperioodidele. Samuti on lubatud ennetédhtaegne rakendamine, sh finantsaruannete puhul,
mis polnud 2020. aasta 28. mai seisuga veel kinnitatud. IASB muutis standardit, et vbimaldada
rentnikel loobuda IFRS 16 nduete rakendamisest rendilepingute muutmise kajastamisel seoses
otseselt COVID-19 pandeemiast tingitud rendisoodustustega. Muudatusega lubatakse rentnikel
kajastada COVID-19 pandeemiast tingitud rendisoodustustest tulenevat rendimaksete muutust nii,
nagu nad teeks seda IFRS 16 kohaselt siis, kui tegemist ei oleks rendilepingu muudatusega, kuid

seda vaid juhul, kui taidetud on kdik jargmised tingimused:

¢ Rendimaksete muutuse tulemusel on renditasu sisuliselt sama vdi vaiksem kui vahetult enne
muutust.

e Rendimaksete vahendamine mojutab ainult makseid, mis kuulusid algselt tasumisele
hiljemalt 30. juunil 2021.

e Rendilepingu muudes tingimustes olulisi muudatusi ei tehta.

Ettevotte rendilepingud vastavad kdigile eeltoodud tingimustele. Muudatuse positivne mdju

aruandeaasta kasumiaruandele on 30 122 eurot.
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2) Vastuvoetud, kuid mitte veel joustunud ega ennetahtaegselt rakendatud standardid
IFRS 9 ,,Finantsinstrumendid“ (2014)

Kohaldatakse aruandeperioodidele, mis algavad 1. jaanuaril 2018 vo&i hiliem; rakendatakse
tagasiulatuvalt ménede eranditega. Eelnevate perioodide imberarvestus ei ole vajalik ja on lubatud
vaid sellise informatsiooni alusel, mida pole méjutanud hiljem ilmsiks tulnud asjaolud. Lubatud on
varasem rakendamine. Tulenevalt 1. jaanuaril 2018 joustunud standardist IFRS 4
,Kindlustuslepingud® on kindlustusandjatel véimalus IFRS 9 rakendada koos IFRS 17-ga alates
1. jaanuarist 2023.

Kindlustusandjana kavatseb ettevdte kasutada vdimalust standardi IFRS 9 rakendamine edasi
llkata. Seega ei avalda standard enne esmakordset rakendamist ettevotte raamatupidamise
aastaaruandele olulist moju. Ettevote vastab standardi rakendamise edasilikkamiseks satestatud
tingimustele, kuna ei ole standardit IFRS 9 varem rakendanud ning kindlustustegevusega seotud
kohustuste raamatupidamisvaartus moodustab dle 90% ettevotte kohustuste

raamatupidamisvaartusest.

IFRS 9 asendab standardi IAS 39 ,Finantsinstrumendid: kajastamine ja mddtmine®, v.a see, et
standardi IAS 39 erand, mis puudutab finantsvarade vdi -kohustuste portfelli intressimaarariskile
avatud positsiooni diglase vaartuse riskimaandamist, jaab kehtima ning ettevotted véivad valida,
millist arvestusmeetodit kasutada: kas rakendada standardi IFRS 9 riskimaandusarvestuse néudeid
vOi jatkata praegu kehtivate standardi IAS 39 nduete rakendamist koigi instrumentide

riskimaandamise arvestusel.

Kuigi finantsvarade mo6tmisel lubatud mddtmisalused — korrigeeritud soetusmaksumus, diglane
vaartus labi muu koondkasumi ja diglane vaartus labi kasumiaruande — sarnanevad standardi
IAS 39 mbdbtmisalustega, on kriteeriumid, mille alusel finantsvarasid 6igesse mddtmiskategooriasse

liigitatakse, oluliselt erinevad.

Finantsvara moddetakse korrigeeritud soetusmaksumuses, kui on tdidetud jargmised kaks

tingimust:

e vara hoitakse arimudelis, mille eesmark on hoida varasid, et saada neist tulenevaid
lepingulisi rahavoogusid;
e kindlaksmaaratud kuupdevadel tulenevad lepingulistest tingimustest rahavood, mis

sisaldavad ainult péhiosamakseid ja intressimakseid tasumata pdhiosalt.

Lisaks voib ettevdte teha selliste omakapitaliinstrumentide puhul, mida ei hoita kauplemiseesmargil,
tagasivotmatu otsuse kajastada hilisemaid diglase vaartuse muutusi (sh kursikasumeid
ja -kahjumeid) muu koondkasumi hulgas. Neid muutusi ei liigitata mingil juhul imber kasumisse voi

kahjumisse.

44



ERGO Insurance SE Majandusaasta aruanne 2020

Oiglases vaartuses labi muu koondkasumi mdéddetavate vdlainstrumentide puhul kajastatakse
intressitulu, eeldatav krediidikahjum ning kursikasumid ja -kahjumid kasumis vdi kahjumis sama
moodi kui korrigeeritud soetusmaksumuses kajastatavate varade puhul. Muud kasumid ja kahjumid
kajastatakse muus koondkasumis ning liigitatakse Umber kasumisse v6i kahjumisse kajastamise

|[6petamisel.

Standardi IFRS 9 vaartuse languse mudel asendab standardi IAS 39 tekkinud kahjumi mudeli
eeldatava krediidikahjumi mudeliga, mis tdhendab seda, et enam ei pea enne vaartuse langusest

tuleneva allahindluse kajastamist olema toimunud kahjujuhtum.

Standardis IFRS 9 on satestatud uus Uldine riskimaandusarvestuse mudel, mis seob
riskimaandusarvestuse tihedamalt riskijuhtimisega. Riskimaandussuhete liigid — diglane vaartus,

rahavoog ja netoinvesteering valismaises arilksuses — jaavad samaks, aga ndutakse lisaotsuseid.

Standardis on satestatud uued nduded riskimaandusarvestuse alustamiseks, jatkamiseks ja
I6petamiseks ning riskimaandamise objektiks olevate instrumentidena on lubatud méaaratleda

taiendavaid riskile avatud positsioone.
Seoses ettevotte riskijuhtimise ja riskimaandamisega tuleb avalikustada hulk lisainformatsiooni.

Esmakordsel rakendamisel méjutab uus standard arvatavasti oluliselt ettevotte raamatupidamise
aastaaruannet, sest ettevotte finantsinstrumentide liigitamine ja mé6tmine muutub. Ettevote plaanib
IFRS 9 rakendada koos standardiga IFRS 17 aastal 2023.

Ettevdtte portfelli struktuuri 2023. aasta 1. jaanuari seisuga on raske ennustada. 2020. aasta
31. detsembri seisuga sisaldasid koik volakirjadest ja muudest fikseeritud tulumaaraga
vaartpaberitest tulenevad rahavood ainult péhiosamakseid ja intressimakseid tasumata pohiosalt
ning aktsiate ja fondiosakute osakaal portfellis ei olnud markimisvaarne. Toendaoliselt standardi

rakendamine ettevdtte raamatupidamise aastaaruandele olulist moju ei avalda.
IFRS 17 ,,Kindlustuslepingud“

Standardit kohaldatakse 1. jaanuaril 2021 vdi hiljem algavatele aruandeperioodidele. Kui varem on
rakendatud nii IFRS 15 kui ka IFRS 9, on lubatud ka ennetadhtaegne rakendamine. 2020. aasta
martsikuus toimunud koosolekul otsustas IASB likata standardi joustumise kuupdeva edasi
aastasse 2023. Standardiga IFRS 17 kehtestatakse valjastatud kindlustuslepingute kajastamise,
mddtmise, esitamise ja avalikustamise péhimdtted. Standardi kohaselt tuleks kajastada sarnaste
pdhimotete alusel ka edasikindlustuslepinguid ning valjastatud valikulise kasumiosalusega
investeerimislepinguid. Eesmark on tagada, et ettevotted esitaks ndutud andmeid viisil, mis annaks
kdnealustest lepingutest usaldusvaarse Ulevaate. See informatsioon vdimaldab finantsaruannete
kasutajatel hinnata IFRS 17 rakendusalasse kuuluvate lepingute moju ettevétte finantsseisundile,

finantstulemustele ja rahavoogudele. EL ei ole kdnealust standardit veel heaks kiitnud.
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Ettevdtte hinnangul uue standardi esmakordne rakendamine ettevdtte raamatupidamise

aastaaruandele olulist mdju ei avalda, sest ettevétte pohitegevusalaks on kahjukindlustus.
IFRS 17 ,,Kindlustuslepingud“ ja IFRS 4 ,Kindlustuslepingud“ muudatused

IFRS 17 muudatusi kohaldatakse tagasiulatuvalt kdigile 1. jaanuaril 2023 voi hiliem algavatele
aruandeperioodidele, samuti on lubatud ennetahtaegne rakendamine. Muudatuste eesmark on olla
ettevodtetele standardi rakendamisel abiks. Nendega lihtsustatakse teatud néudeid, vahendades nii
standardi rakendamisega kaasnevaid kulutusi, ning muudetakse finantstulemuste selgitamine
lintsamaks ja Uleminek ettevbtete jaoks kergemaks, luikates standardi jdbustumise kuupdeva edasi
aastasse 2023 ning tehes IFRS 17 esmakordse rakendamise holbustamiseks taiendavaid

lihtsustusi.

IFRS 4 muudatustega muudetakse IFRS 9 rakendamisel lubatud ajutise erandi aegumise kuupaeva
nii, et IFRS 9 rakendamine muutuks ettevotetele kohustuslikuks 1. jaanuaril 2023 vai hiljem

algavatele aruandeperioodidele.
EL ei ole IFRS 17 muudatusi veel heaks kiitnud.

IAS 1 ,Finantsaruannete esitamine“ muudatused: kohustiste liigitamine IluUhi- v6i

pikaajalisteks

Muudatusi kohaldatakse 1. jaanuaril 2022 voi hiliem algavatele aruandeperioodidele, samuti on
lubatud ennetadhtaegne rakendamine. COVID-19 pandeemia téttu on IASB likanud standardi
joustumise kuupdeva aasta vdrra edasi 1. jaanuarile 2023, et anda ettevdtetele ronkem aega
kohustiste liigitamisel kaasnevate muudatuste rakendamiseks. Muudatuste eesmark on tagada
finantsaruannete parem vérreldavus, aidates ettevbtetel maarata, kas vdlad ja muud kohustised,
mille maksetahtpaev ei ole kindel, tuleb liigitada finantsseisundi aruandes luhi- voi pikaajalisteks.
Muudatused mdjutavad kohustiste esitusviisi finantsseisundi aruandes ega muuda eksisteerivaid
ndudeid, mis puudutavad vara, kohustise, tulu voi kulu modtmist, kajastamise aega voi
avalikustatavat infot. Muudatustega selgitatakse ka, kuidas liigitada volainstrumente, mida ettevdte
vOib arveldada emiteerides omakapitaliinstrumente. EL ei ole kdnealuseid muudatusi veel heaks
kiitnud.

Kui ettevote oma praegust praktikat ei muuda, ei tohiks kdnealused muudatused ettevotte hinnangul
nende raamatupidamise aastaaruandele olulist mdju avaldada, kuna hetkel esitatakse kirjed

bilansis likviidsuse jarjekorras.
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IFRS 3 ,,Ariiihendused®, IAS 16 ,,Materiaalsed pohivarad“ ja IAS 37 ,,Eraldised, tingimuslikud
kohustised ja tingimuslikud varad“ muudatused ning iga-aastased parandused
ajavahemikuks 2018-2020

Muudatusi kohaldatakse 1. jaanuaril 2022 voi hiliem algavatele aruandeperioodidele, samuti on
lubatud ennetdhtaegne rakendamine. IASB on andnud valja IFRS-ide vaikesemahulised

muudatused:

> IFRS 3 ,Ariiihendused® muudatustega uuendatakse standardis olevat viidet
finantsaruandluse kontseptuaalsele raamistikule ilma, et muudetaks arilhenduste

kajastamise ndudeid.

> IAS 16 ,,Materiaalsed pohivarad“ muudatustega keelatakse ettevottel sellise mudgitulu
mahaarvamine materiaalse pohivara soetusmaksumusest, mis saadakse toodetud toodete
madmisest perioodil, kui ettevdte tegeleb veel vara otstarbekohasesse kasutusvalmidusse

viimisega. Sellise midgitulu ja seotud kulud peab ettevdte kajastama kasumiaruandes.

» IAS 37 ,Eraldised, tingimuslikud kohustised ja tingimuslikud varad“ muudatustega
tapsustatakse, milliseid lepingu taitmisega seotud kulusid peab ettevéte lepingu kahjulikkuse

hindamisel arvesse votma.

» lga-aastaste parandustega ajavahemikuks 2018-2020 tehakse vaiksemaid muudatusi
standardites IFRS 1 ,Rahvusvaheliste finantsaruandlusstandardite = esmakordne
kasutuselevétt’, IFRS 9 ,Finantsinstrumendid“ ja IAS 41 ,Pdéllumajandus® ning IFRS 16

,Rendiarvestus” naidetes.
EL ei ole kdnealuseid muudatusi veel heaks kiitnud.

Ettevdtte hinnangul kdnealuste muudatuste rakendamine nende raamatupidamise aastaaruandele

olulist mdju ei avalda.

Viitintressimaarade (IBOR) reformi teine etapp — IFRS 9, IAS 39, IFRS 7, IFRS 4 ja IFRS 16

muudatused

2020. aasta augustis véttis IASB vastu IBOR-reformist tulenevad muudatused standardites IFRS 9,
IAS 39, IFRS 7, IFRS 4 ja IFRS 16, viies I6pule oma IBOR-reformi mdjude adresseerimisele
suunatud tegevused. Muudatustega nahakse ette ajutised vabastused selleks, et tulla toime mdjuga
finantsaruandlusele, mis tekib IBOR-i asendamisest alternatiivse, peaaegu riskivaba
intressimaaraga (RFR). Tapsemalt lubatakse kasutada finantsvarade- ja kohustistega seotud
lepingupdbhiste rahavoogude arvutamise aluse muutumise kajastamisel lihtustust, mille kohaselt
voib korrigeerida sisemist intressimaara intressi turumaara muutumisega samas ulatuses. Samuti
lubatakse muudatustega lihtsustusi riskimaandamissuhete |6petamise kajastamisel, sh ei pea
RFR-instrumendi riskikomponendi maandamise instrumendina maaratlemisel ajutiselt taitma selgelt

eristatavuse nduet. IFRS 4 muudatustega vdimaldatakse endiselt IAS 39-t rakendavatel
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kindlustusandjatel kasutada samu ajutisi vabastusi, mis kehtestati IFRS 9 muudatustega. Muudetud
on ka IFRS 7-t, et aidata finantsaruannete kasutajatel mdista viitintressimaarade reformi moju
ettevotte finantsinstrumentidele ja riskijuhtimisstrateegiale. Muudatusi kohaldatakse 1. jaanuaril
2021 voi hiliem algavatele aruandeperioodidele, samuti on lubatud ennetdhtaegne rakendamine.
Rakendamine toimub kull tagasiulatuvalt, kuid varasemaid perioode korrigeerima ei pea. EL ei ole

kdnealuseid muudatusi veel heaks kiitnud.

Ettevdtte hinnangul kdnealuste muudatuste rakendamine nende raamatupidamise aastaaruandele

olulist mdju ei avalda.

Lisa 2. Riskiprofiil

Munich Re grupi osana ptuhendub ERGO riskist vaartuse loomisele. ERGO riskijuhtimine hdlmab
koiki strateegiaid, meetodeid ja protsesse, mille abil tuvastada, anallusida, hinnata, kontrollida ja

monitoorida nii pika- kui ka luhiajalisi riske, mis ERGOt ohustavad voi vdivad tulevikus ohustada.

Selle eesmargi saavutamise huvides on riskijuhtimine ettevotte juhtimise lahutamatu osa.
Riskijuhtimisfunktsioon on loodud selleks, et saavutada Munich Re strateegilised pohieesmargid

riskijuhtimise seisukohast:

e sdilitada finantstugevus, tagamaks, et kohustused klientide vastu saaksid taidetud;
o kaitsta ja suurendada aktsionaride investeeringu vaartust;

e kaitsta Munich Re, selle alliksuste ja iga aritksuse mainet.

Kuna risk ERGO ari, peab ta nende eesmarkide saavutamiseks vdtma diget liiki riske sobivas
suuruses. See on ettevétte riskijuhtimise eesmark. Arimudeli loogika avab ettevétte mitmesugustele
riskidele ning seab riskiteadlikkuse ja kaalutletud riskijuhtimise ettevotte prioriteetideks. Ettevottes
pddratakse suurt tahelepanu riskijuhtimise slsteemi taiustamisele. Oluline osa ERGO
riskijuhtimissisteemist on ettevotte oma riski ja maksevoime hindamine, mis hélmab kaiki lGhi- ja
pikaajaliste riskide tuvastamiseks, hindamiseks, jalgimiseks, juhtimiseks ja aruandluseks
kasutatavaid protsesse ja protseduure. Oma riski ja maksevoéime hindamine Ghendab nii jooksva
aruandeperioodi kui ka tulevaste aruandeperioodide aristrateegia, riskistrateegia ja

kapitalijuhtimise. Jargmistes peatlkkides kirjeldatakse ERGO arimudelist tulenevaid peamisi riske.

2.1. Kindlustustegevuse riskid

Kindlustuskeskkonda reguleerivad vdladigusseadus ja kindlustustegevuse seadus. Erinormina
kohaldatakse ka liikluskindlustuse seadust. Kuivord Balti riigid kuuluvad Euroopa Liitu, peavad koik
normid olema kooskdlas Euroopa Liidu vastavate direktiividega. Kohaldatavate normide muutmine

vOi potentsiaalne muutmine seadusandja poolt toob endaga kaasa aritegevuse suurema riski.

Ettevdtte riskijuhtimissisteemi oluline osa on kindlustusriskide juhtimine. Selleks, et tagada

tasakaalustatud kindlustusportfell, on kehtestatud hinnastamis- ja kindlustuseeskirjad, mida
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regulaarselt uuendatakse. Kindlustusriski juhtimise pdhielemendid on riskiarengute pidev jalgimine
ja tehniliste eraldiste arvutamiseks kasutatavate aktuaarsete eelduste pidev Ulevaatamine.
Kindlustusmakseid ja -eraldisi arvutatakse hoolikalt valitud aktuaarsete eelduste alusel. Ka
muudatuste riski ja kontsentratsiooniriski omavaheline suhe vdib kaasa tuua markimisvaarse
kahjuvdimaluse. Sellist liiki riskide jalgimisel kasutatakse stsenaariumi- ja mudelanaliiise, mis
annavad teavet maksimaalse vdimaliku kohustuse kohta. Kaitseks selliste riskide vastu ja tulude

kéikumise piiramiseks kasutatakse edasikindlustust.
Kindlustusriski maandamise pohimétted

Ettevotte kindlustustegevus eeldab riski, et kindlustuslepinguga otseselt seotud isiku voi varaga
toimub kahjujuhtum. Selline risk vdib olla seotud isiku vara-, vastutuse-, tervise-, dnnetusjuhtumi-,
finants- v6i muu kahjuga, mis tuleneb kindlustusjuhtumist ning mille aeg ja raskusaste on

kindlustuslepingu sdimimise ajal teadmata.
Ettevote on avatud ka kindlustus- ja investeerimistegevusest tulenevatele tururiskidele.

Ettevote kasutab kindlustusriski juhtimiseks riski aktsepteerimise diguse piiranguid, uute ja limiite
Uletavate tehingute kooskodlastamise protseduure, hinnakujunduse juhendeid ning edasikindlustuse

tsentraliseeritud juhtimist.

Ettevdte kasutab mitut individuaalsete ja uldiste kindlustusriskide hindamise ja jalgimise meetodit.
Need holmavad ettevottesiseseid riskide mootmise mudeleid, tundlikkusanalluse,

stsenaariumianalliise ja stressiteste.

Hinna kujundamisel ja kindlustustehniliste eraldiste arvutamisel kasutatakse tdenaosusteooriast
tuntud meetodeid. Peamine risk seisneb vdimaluses, et kahjunduete sagedus ja tdsidus on
eeldatust suuremad. Kindlustusjuhtumid on oma loomult juhuslikud ning juhtumite tegelik arv ja

tdsidus aasta jooksul vdivad erineda statistiliste meetoditega arvutatud hinnangutest.

Kindlustusteenustega seotud vétmeriskid on sdlmimisrisk ja konkurentsirisk. Ettevote puutub kokku

ka poliisiomanike ebaausa tegevuse riskiga.

Solmimisrisk on risk, et ettevdte ei oska kindlustusjuhtumi tdendosust ja véimaliku kahju suurust
adekvaatselt maarata, mistdttu leitakse ebapiisav arvestuslik kindlustusmakse. Konkreetse
kindlustuslepingu riski vdivad mojutada kindlustusvdtja ja kindlustuskoha asukoht, vdetud
ohutusmeetmed, kindlustusvotja tegevusala, kindlustatava vara vanus jms. Kindlustusriskiga
proportsionaalse kindlustusmakse arvutamisel I|dhtutakse nii samasuguse kindlustusriski
teadaolevast kahjustatistikast kui ka iga riski eriparast. Kui kindlustusriski ststemaatiliselt
alahinnatakse, tekib oht, et tulevikus ei ole ettevottel vbimalik kahjusid hidvitada ja

kindlustuslepingust johtuvaid kohustusi taita.
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Kindlustusvdtja nduetest tulenev risk hdlmab vdimalust, et kindlustusvétja esitab valesid voi
sobimatuid ndudeid, puldab suurendada kahju vaoi liialdab kahjuhivitise ndudmisel. Siia voib liigitada

ka teadliku vdi ebateadliku alakindlustusega lepingute sélmimise.

Eelduste maaramise protsess on mdeldud andma kdige tdenaolisemale voi eeldatavale tulemusele
neutraalseid hinnanguid. Eelduste maaramisel kasutatakse ettevottesiseseid ja -valiseid
andmeallikaid, mis pbhinevad iga-aastastel Uksikasjalikel uuringutel. Eeldusi kontrollitakse, et
tagada nende vastavus seotud teenuste turuhindadele vdi muule avaldatud infole. Erilist tdhelepanu
pddratakse ajas muutuvatele eeldustele. Piisava info puudumise korral l&htutakse konservatiivsuse

pdhimdttest.
Kindlustusriskide juhtimise strateegia

Ettevotte underwriting’'u strateegia eesmark on saavutada kindlustuslepingute mitmekesisus,
tagamaks portfelli tasakaalustatust. Samasuguste kindlustusriskide suure portfelli puhul suudab

ettevdte usutavasti tagada tulemuste parema ennustatavuse.

Kindlustusriski juhtimise pohimdtted on kirjeldatud ettevétte riskistrateegias. Tagamaks soovitud
riskide valikut kindlustusportfellis, on kindlustusstrateegia viidud riskijuhini (underwriter) detailsete
riskivotudiguste kaudu. Nendega maaratakse kindlaks, mis kindlustusliigis, mahus ja té6stusharus
vaib iga riskijuht riske votta. Enamik kahjukindlustuslepinguid on aastased ning riskijuhil on digus

lepingu pikendamisest loobuda v6i muuta lepingu uuendamisel selle tingimusi.

Kindlustusteenuste kujundamisel ja uuendamisel lahtutakse ettevdtte reeglistikust, milles on ette
nahtud kindlustusteenuste raamistik, kindlustusriskide definitsioonid ja valistatavate
kindlustusriskide vdi -objektide maaratlused. Kontrollimaks riskivétudigustest kinnipidamist ning

tuvastamaks voimalikke halbeid, koostatakse kvartaliaruandeid kindlustusliikide ja -teenuste kaupa.
Tavakindlustuslepingud

Vastutuskindlustus

Vastutuskindlustust peetakse pikaajaliseks kindlustusliigiks, kuna the konkreetse kindlustusjuhtumi
nduete kasitlemine ja hdvitamine kestab suhteliselt pikka aega. Nduetest teatamise tahtaeg oleneb
kindlustuslepingu kattest ja tingimustest. Kahjukasitluse kiirus on seotud nduete esitamise Kiiruse,

samuti spetsiifilise kindlustuskatte, digusemdistmise ja kindlustustingimustega.

Vastutuskindlustuse lepingute aluseks on enamasti claims made (esitatud nduded) voi act
committed (tehingu tegemine). Peamine erand on liikluskindlustus, mille puhul on vastutus seotud
kindlustatud juhtumite toimumise ajaga. Vastutuskindlustuse lepingutes maaratakse vastutuse
ulatus ka geograafiliselt. Enamasti piiratakse vastutuse ulatus riigiga, kus asub kindlustuskatet

pakkuv ettevote.

Liikluskindlustus on suurema ohu allika vastutuskindlustus ja katab kahjud, mille voib kaasa tuua

sdiduki omamise vdi kasutamisega seotud tegevus. Liikluskindlustus kehtib ka valjaspool Balti riike

50



ERGO Insurance SE Majandusaasta aruanne 2020

ning katab liikluskahjusid, mis on toimunud Euroopa Liidu riikides ja rohelise kaardi konventsiooni
maades. Kahjude hlvitamisel rakendatakse selle riigi vastutuse limiite, kus liiklusdnnetus toimus.
Ménes riigis on vastutus limiteerimata, mistottu on liikluskindlustuse lepingute puhul pdhimétteliselt
tegemist piiramata vastutusega lepingutega. See tdhendab, et poliisid tehakse piiranguteta, kuigi

tariifide maaramisel hinnatakse suurima voimaliku ndude reaalset vaartust.

Liikluskindlustus katab kolmandatele isikutele tekitatud vara- ja isikukahjud ning lokaalselt lisaks
kahjujuhtumi pdhjustanud sdidukijuhi ravikulud. Seega on kahjude iseloom erinev. Varakahju

kasitletakse kiiresti, kuid isikukahju kasitlemine voib kesta aastaid.

Isikukahju perioodiliste hivitiste puhul (pensionid) on kindlustusandjal keelatud hivitada kahju
Uhekordse kokkuleppelise huvitisena. Balti riikides toimunud liiklusdnnetuste puhul ei kata
liikluskindlustus saamata jaanud tulu. Kuivérd isikukahjude kasitlemise aeg on pikem ja isikukahjud

on otseselt seotud mitme muu sotsiaal-majandusliku teguriga, kasvab nende osatahtsus kiiresti.

Liikluskindlustuse leping on tahtajatu, poliisi maksimaalne kehtivusaeg on 12 kuud. Eriparaks on, et
poliisi kehtivuse I6ppemisega kaob seltsi vastutus ainult juhul, kui kindlustusvdtja on sélminud uue
kindlustuslepingu. Kindlustusandijal ei ole digust keelduda lepingu sélmimisest, see aga suurendab

nodudeid riskihindamisele.

Vastutuskindlustus on tavaliselt suurim kahjueraldiste maaramatuse allikas. Pikema
teatamisviivitusega nduded pdhjustavad suuremat hindamisriski. Pika peiteajaga nduded
suurendavad samuti vdimalikku viivitust teatud tllpi poliisi teatud turul valjaandmise ja aratundmise
vahel, et selliste poliisidega kaasneb seal potentsiaalne kohustuste massilise taitmata jatmise voi
varjatud ndude risk. Vastutuskindlustuse teenused on tavaliselt pika teatamisviivitusega ja mitut
poolt hdlmavad, nbuete esitajaid vdib olla mitu ning nudesummad vdivad olla suured. Seetdttu on
vastutuskindlustuses marksa raskem eraldiste suurust hinnata kui ilma nende omadusteta

kindlustusliikide puhul.

Varakindlustus

Ettevdte pakub varakindlustust Balti riikides paiknevate objektide omanikele. Varakindlustus kaitseb
kindlustusvotjat tema materiaalse vara kahjustumisest péhjustatud varalise kaotuse vastu voi vara
kahjustumisest pohjustatud arikatkestuse tagajarjel tekkinud varalise kaotuse vastu, vottes arvesse

kindlustussummadest ja -tingimustest tulenevaid limiite ning piiranguid.

Juhtum (nt tulekahju vdi murdvargus), mis pohjustab ehitiste voi nendes asuva vara kahjude katmise
ndude, tekib tavaliselt ootamatult ning selle pdhjus ja aeg on Uldjuhul kergesti maaratavad. Noudest
teatatakse enamasti kiiresti ning ndude saab taita viivituseta. Viivituse vdivad tekitada kahju pdhjuse

valjaselgitamine, vara taastamine ja selleks ettevalmistuste tegemine.

Varakindlustust nimetatakse lUhiajaliseks, sest kulude suurenemine ajas ja investeeringu tasuvus

pole arvestatava tahtsusega. Nii vastandub varakindlustus pikaajalistele kindlustusliikidele
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(nt vastutuskindlustus), mille puhul 16pliku ndude hinna maaramine votab kauem aega, muutes

kulud ja investeeringu tasuvuse tunduvalt tdhtsamaks.

Mere- ja transpordikindlustus

Selle nimetuse alla koonduvad veesodidukitega ja kaupade veoga seotud kindlustusliigid, nagu
veosekindlustus, vedaja vastutuskindlustus ja ekspediitori vastutuskindlustus. Nimetatud
kindlustusliigid katkevad endas nii vara- kui ka vastutuskindlustusele iseloomulikke jooni.
Vastutuskindlustusele omaselt on kahjudest teadasaamine ja nende kasitlemine pikaajaline

protsess.

Spetsiifilise riskina esinevad nduded, mis on seotud tollieeskirjade rikkumisega. Varakindlustusega
seotud riskide asjaolud on ebamaarasemad, sest tulenevad kindlustuskatte kehtivusest ka

valjaspool Balti riikide piire.
Hinnastamisriskid

Kahjukindlustuse maksed arvutatakse tavaliselt Uheks aastaks, lahtudes kehtivatest
kindlustustariifidest. Kindlustustariifide piisavust kontrollitakse pidevalt. Tariifide muutmise voivad
pdhjustada muutused kahjustatistikas ja turu suundumused, samuti kindlustuskatte laienemine voi
kitsenemine. Tariifide muutmise korral toimib ettevéttes rutiinne protseduur. Kuna tariifid on
arvutatud matemaatilistest eeldustest I1ahtudes, on olemas risk, et kahjunduete sagedus ja tdsidus
on eeldatust suuremad. Selle riski maandamiseks kontrollitakse kasutatud eelduste paikapidavust

korraparases aruandluses.

Teine kindlustusteenuse hinnastamise risk on seotud mutgiga. Kuna kindlustusteenuse |16pphind
oleneb vaga mitmest riskiasjaolust, millest méned on subjektiivsed, on olemas riskiasjaolude
tahtliku véi mittetahtliku muutmise oht. Niisuguse riski maandamiseks on ettevdte valistanud
hinnaga manipuleerimise vbéimaluse masstoote kindlustuslepingu sdlmimisel. Kindlustusliikides,
mille puhul on vaja hinnata iga kindlustusobjekti selle individuaalsetest omadustest [&htuvalt,

hdlmab kindlustuslepingu sélmimine riski hindamist ja jarelevalvet kindlustusosakonna poolt.
Kahjukasitlusega seotud riskid

Ettevotte kahjukasitluse marksdnad on labipaistvus ja konservatiivsus. Labipaistvus katkeb endas
protsessi selgust ja eeskirjadele vastavust, mis Uhelt poolt vastab ettevotte kliendi huvidele ning
teisalt voimaldab kahjukasitlusprotsessi tapselt kontrollida. Sularahariski puudumine,
kvaliteedikontrolli pdhimdtete jargimine, kahjukasitlusprotsessi etappideks jagamine ja

allkirjaeeskirjadest kinnipidamine vdimaldavad maandada protsessist tulenevaid riske.

Konservatiivsuse pdhiméttest lahtuvalt hinnatakse iga teatatud nduet eraldi, arvestades ndéude
asjaolusid, kahju kasitlemisel kogutud infot ja samasuguste nduete suuruse ajaloolist
tdendusmaterjali. Aritegevuse iseloomu téttu on mingi kindla ndude tden&olist tulemust ja teatatud
nduete I6plikku kulgu vaga raske ennustada. Seetdttu vaadatakse juhtumipdhiseid hinnanguid

regulaarselt Ule ja uuendatakse neid lisainfo saamisel. Siiski vbivad I6plikud kohustused edasise
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arengu toimel varieeruda. Paljude kahjude puhul on I8plikku hinda méjutavaid tegureid keeruline
hinnata. Niisamuti on erinev kindlustusliikide kaupa eraldiste hindamise raskus, mis oleneb
kindlustuslepingust, ndude keerukusest ja mahust, toimumiskuupdeva maaramisest ning

teatamisviivitusest.
Reserveerimise riskid

Ettevotte ohustatus latentse ehk varjatud kehavigastuse kahju nduetest tuleneb pdhiliselt
likluskindlustuse, vahemal maaral ka dnnetusjuhtumikindlustuse lepingutest. Ettevotte hinnang
oma ldplikele kohustustele selliste riskide korral sisaldab juhtumipdhiseid eraldisi ja eraldisi aset

leidnud, kuid veel teatamata (IBNR) kohustuste tarvis.

IBNR-i eraldis maaratakse mitmesuguste statistiliste meetodite abil, vottes arvesse kahjude
arengut, sagedust ja raskust, nt ahel-redel-meetod ja Bornhuetteri-Fergusoni meetod. Sellised
meetodid ekstrapoleerivad makstud ja ilmnenud nduete arengut, néude keskmist kulu ja 16plikku
nduete arvu iga Onnetusaasta kohta, tehes seda varasemate aastate vaadeldud arengu ja

oodatavate kahjusuhete péhjal.
Kasutatavad ja eelmistest aastatest muutmata jaanud vétmemeetodid on:

= ahel-redel-meetodid, mis péhinevad ajaloolistel andmetel, hindamaks makstud ja arvestatud
kahjude proportsiooni
= oodatud kahjusuhete meetodid, mis pohinevad ettevétte kahjusuhte ootustel kindlustusliigi

suhtes

Tegelik meetod voi meetodite kombinatsioon, mida kasutatakse, varieerub olenevalt vaadeldava

juhtumi aastast, kindlustusliigist ja vaadeldud nduete ajaloolisest kujunemisest.

Kuna need meetodid péhinevad nduete kujunemise ajaloolisel infol, eeldatakse, et nbuete arengu
ajalooline muster esineb tulevikus uuesti. On pdhjusi, miks see ei pruugi nii olla, millega meetodite
modifitseerimise kaudu ka véimaluse korral arvestatakse. Sellised pdhjused hdlmavad naiteks
jargmist:
* muudatused protsessides, mis mojutavad makstud ja arvestatud nduete arengut voi
kajastamist (nt muudatused eraldiste moodustamise protseduurides)
» majanduslikud, juriidilised, poliitilised ja sotsiaalsed suundumused, mille tulemuseks on
eeldatust erinev inflatsioonitase
= kindlustusliikide osakaalu muudatused

= juhuslikud kdikumised, kaasa arvatud suurte kahjude mdju

IBNR-i eraldisi hinnatakse kdigepealt brutotasemel, edasikindlustushivitiste suuruse hindamiseks

tehakse eraldi arvutus.

ERGO kasutab tehniliste eraldiste arvutamisel parima aktuaarse hinnangu printsiibi metoodikat.

Lahtudes sellest printsiibist, moodustatakse kahjueraldised suuruses, mis on tuleviku tdendoliste
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valjaminevate rahavoogude summa. Kahjueraldiste tulevikus valjamakstav summa sisaldab peale
otseste kahjuhlvitiste ka kahju kasitlemise ja teisi vbimalikke kulusid, samuti tulevikus tdenaoliselt

laekuvaid regressmakseid ja jadkvara muugi tulu.
Kontsentratsiooniriskid

Kindlustusprotsessis vdib kontsentratsioonirisk tekkida siis, kui mingi juhtum véi juhtumite jada
modjutab tugevasti ettevotte kohustusi. Niisugune kontsentratsioon vdib tekkida Uhe

kindlustuslepingu vdi suure arvu seotud lepingute tottu.

Selliste juhtumite téttu tekkinud kahjude kajastamine peegeldab tapselt toimunut. Ettevotet
mdjutavad rahavood, mis tulenevad kdrge raskusastmega riskist, naiteks Uleujutusest, vbivad siiski

tavaparase kindlustusjuhtumi rahavoogudest oluliselt erineda.

Kahjukindlustusega tegeleva ettevottena pakub ettevdte kindlustuskaitset mitmete erinevate riskide
puhul. Varakindlustuse puhul on ettevéttele vaga tahtis riskide geograafiline kontsentratsioon, sest
valistegurid, naiteks halb ilm, vdivad negatiivselt mdjutada suurt osa ettevotte mingi geograafilise
piirkonna kindlustatud objektidest. Ndudeid pdhjustavad ohud, naiteks torm, Uleujutus, tulekahju,
plahvatus ja kuritegevuse kasv, vdivad esineda piirkonniti. See aga tahendab, et ettevbte peab
juhtima oma geograafilist riskihajutamist vaga ettevaatlikult. Geograafilise kontsentratsiooniriski
hindamiseks ja vahendamiseks on ettevdte kasutusele vdtnud tanapaevased geoinfo

analuusivahendid.

Geograafiliselt jagunevad kohustused kindlustuslepingutest alljargnevalt.

Eurodes 2020 2019
Bruto- kindIngl:'; Neto- Bruto- kindlig?z:; Neto-
eraldised J eraldised eraldised ; eraldised

osa osa

Eesti 52686 713 5894236 46 792 477 49 724 167 5919040 43805127
Lati 49403780 14492423 34911 357 39 560 337 5584101 33807581
Leedu 84241364 5501851 78739513 82 639 943 5009783 77798 815
Kokku 186 331 857 25888510 160 443 347 171924 447 16512 924 155411523

Katastroofide méju

Kindlustusportfelli puudutav suurim tdendoline juhtum on looduskatastroof, naiteks Uleujutus voi
torm. Eestis on 2005. aasta 9. jaanuari tormi sarnane voi tésisem loodusnahtus téenaoline Uksnes
kord 20 aasta jooksul. Piiramaks vodimaliku katastroofi kahju ettevéttele, on ostetud
looduskatastroofi edasikindlustuse leping kogumahuga 26 miljonit eurot ja omavastutusega
3,0 miljonit eurot. Samuti vdhendab ettevote pidevalt kindlustusriskide kontsentreerumise riski,
hajutades voetud kindlustusriske Ule kogu Eesti ja piirates Uhest riskist tulenevat lepingulist

vastutust looduskatastroofi korral.

Suurimad dksikjuhtumitest tulenevad kahjud on seotud liikluskindlustuse ja varakindlustuse

lepingutest [&htuvate riskidega. Ettevdote on ostnud mitteproportsionaalse riskipdhise
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edasikindlustuskatte, limiteerides oma netovastutuse varakindlustuses 1,0 miljoni euroga

kindlustuslepingu kohta ja liikluskindlustuses 1,0 miljoni euroga kindlustusjuhtumi kohta.
Edasikindlustuse strateegia

ERGO Insurance SE kindlustab edasi osa riskidest, millele ta pakub kindlustuslepingute alusel
kindlustuskatet. Edasikindlustuse eesmark on vahendada ettevdtte osalust kahjudes ja piirata
riskide hajutamise kaudu netokahjumi potentsiaali. Pohilised edasikindlustuse lepinguvormid on
riskipdhine kohustuslik mitteproportsionaalne ja riskipdhine kohustuslik proportsionaalne
edasikindlustus, millele lisandub kindlustusportfelli tervikriske méjutav katastroofi edasikindlustus.
Riske, mis Uletavad kohustuslike edasikindlustuslepingute limiite kindlustussummalt véi pakutava

kindlustuskatte ulatuse poolest, kindlustatakse edasi fakultatiivselt.

Edasikindlustuslepingud sélmitakse pdhiméttel, et netokahju ei lletaks 1,0 miljonit eurot Ghe objekti
ega Uhe juhtumi kohta. Looduskatastroofi tdiendava edasikindlustuslepingu omavastutus on

3,0 miljonit eurot. Edasikindlustuslepingute Uldine valistus on tuumaenergiast tulenev kahju.

Edasikindlustuslepingute omavastutuse jagunemine liikide kaupa 2020. aasta 31. detsembri

seisuga
Kindlustusliik Omavastutus
eurodes
Liikluskindlustus 1 000 000
Varakindlustus ja tehniliste riskide kindlustus; vastutus-, mere- ja reisikindlustus 500 000
Onnetusjuhtumi-, looma-, kasko- ja garantiikindlustus 300 000

Kahjude kujunemine

Kahjude kujunemise tabel vdimaldab vorrelda finantsaruannetes sisalduvaid maksmata nduete
hinnanguid eelnenud aastate kahjudega. Vastav analuis naitab ettevdtte vdimet hinnata nduete
kogusummat. Tabel annab Ulevaate kumulatiivsete nduete hinnangutest (sh makstud huvitised ja
juhtumipdhised eraldised ning IBNR, valja arvatud makstud kahjukasitluskulud ja
kahjukasitluskulude eraldis) ning naitab, kuidas on ndéuete hinnangud jarjestikuste aruandeaastate
I6pus muutunud. Hinnanguid suurendatakse vdi vahendatakse juhtumipdhiselt sedamddda, kuidas

makstakse valja kahjusid ning saadakse rohkem infot maksmata nduete raskuse ja sageduse kohta.

Eraldiste praegusi hinnanguid ja eelmiste aastate eraldiste kumulatiivset suurust vdivad mojutada
mitmesugused tegurid. Kuigi tabelis olev info pakub Glevaadet eelmistel aastatel tehtud maksmata
nduete hinnangute adekvaatsusest, ei anna see otsest alust rakendada mineviku Ulejadke voi
puudujddke praegustele maksmata kahjude summadele. Ettevote usub, et 2020. aasta I6pus
tasumata kogunduete hinnangud on adekvaatsed, kuid reserveerimisprotsessi olemusliku

ebakindluse tbttu ei saa tagada, et need summad oleksid piisavad.
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Eurodes Kahju tekkimise aasta

Kumulatiivsete kahjude hinnang 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Kahju tekkimise aasta 18puks 72900 244 83980608 91153852 103666793 115127307 119317 312
Uks aasta hiljiem 65771093 82607595 89565397 106251125 115491078

Kaks aastat hiliem 65495499 83469185 89422538 105525465

Kolm aastat hiliem 65535533 83112591 89 343 458

Neli aastat hiljem 65350913 82825132

Viis aastat hiljem 65 863 790

gr.n;ﬂgg\rﬁgﬁn?%'gged kuni 63926153 78379368 84113394 93661713 97 100 444 74332 594
Rahuldamata nouete eraldis 1937637 4445764 5230064 11863752 18390634 44 984 718

(sh IBNR) seisuga 31. detsember 2020

Varasemate juhtumiaastate rahuldamata nduete eraldis oli 2020. aasta 31. detsembri seisuga

17 662 511 eurot (2019: 15 405 788 eurot).

Kahjude sensitiivsuse analiisis on hinnatud kahjureservide 5% suuruse muutuse mdju neto

kahjusuhtele, netokasumile ja omakapitalile.

Kahjude sensitiivsuse anallusi tulemused

Seisuga 31. detsember 2020

Neto kahjusuhte
muutus, % vorra

netokasumile ja
omakapitalile,

Mbju

Neto kahjusuhte
muutus, % vorra

Seisuga 31. detsember 2019

Maiju

netokasumile ja

omakapitalile,

eurodes eurodes
Liikluskindlustus 4 -2 781 605 3,7 -2736 773
Kaskokindlustus 0,4 -195 234 0,5 -218 959
Eraisiku varakindlustus 0,6 -79 437 0,4 -53 416
Juriidilise isiku varakindlustus 2,9 -246 869 3,3 -284 234
Teised liigid 2,3 -948 585 1,9 -738 611

Kahjude sensitiivsuse analuisis hinnatakse mitmesuguste

meetoditega leitud kahjueraldiste

hinnangute volatiilsust ning selle mdju kahjusuhtele ja netotulemusele. Kindlustusmaksete mahu

5% vahenemisel oleks 2020. aastal olnud mdju ettevotte tehnilisele tulemusele -0,8 miljonit eurot.

Kohustuste piisavuse test

Ettevéte on hinnanud 2020. aasta 31. detsembri seisuga finantsseisundi aruandes kajastatud

kindlustustehnilisi kohustusi kohustuste piisavuse testiga.

Testiga leiti, et mitte Uheski kindlustusliigis ei Uletanud lepingulised kohustused finantsseisundi

aruandes arvele voetud kindlustustehnilisi eraldisi. Sellest tulenevalt vahendas ettevote juriidilise

isiku varakindlustuse kapitaliseeritud sélmimiskulusid 124 430 euro vodrra (vt lisa 11), kuid —

sarnaselt eelmise aastaga — ei moodustanud médédumata riskide katteks tdiendavat eraldist.

Uksikasjalik info kindlustustehniliste eraldiste kohta on esitatud lisas 21.
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Eurodes
Seisuga 31. detsember 2020 Seisuga 31. detsember 2019
Kapitaliseeritud Kapitaliseeritud
TN Taiendav ., . . L. =~
solmimisvaljaminekute e sOImimisvaljaminekute Téiendav
. .. . ; moddumata . . v
Kindlustusliik vahendamine L vahendamine moddumata
. riskide " s 3
kohustuste piisavuse . kohustuste piisavuse riskide eraldis
; eraldis i
testi tulemusel testi tulemusel
Juriidilise isiku varakindlustus -124 430 0 0 0
Teised liigid 0 0 0 0
Kokku -124 430 0 0 0

2.2. Turu-, krediidi- ja likviidsusriskide juhtimine

Finantsvaraga seotud riskide juhtimise pdhimdtted on maaratud ettevdtte riskijuhtimispoliitikaga
ning neid poéhimatteid jargitakse eelnevalt maaratud riskivalmiduses, strateegilises varapaigutuses

ja spetsiifilistes riskijuhtimisprotsessides.

Varadega seotud riskide juhtimiseks td6otatakse igal aastal valja investeerimispoliitika. Strateegia
elluviimist ja piirangutest kinnipidamist kontrollitakse mitmel tasandil. Taktikalisi otsuseid langetab
ja viib ellu MEAG. Investeeringute vastavust strateegiale jalgib varade ja kohustuste juhtimise
meeskond, samuti osaleb jalgimisprotsessis riskijuhtimisfunktsiooni meeskond. Probleemide korral
sekkub juhtimisotsuste tegemisse varade ja kohustuste juhtimise meeskond, mis Uhendab
investeerimisega seotud isikuid nii Eestist kui ka Saksamaalt, ning ettevétte juhatus. Paljud ERGO

grupi liikmed on samuti investeeringuriskide planeerimise, jalgimise ja juhtimisega seotud.
Krediidirisk

Investeeringute krediidirisk on oht, et vaartpaberi emitent ei tdida oma maksekohustusi. Riski
téendosust on vahendatud koérge reitinguga emitentide vaartpaberite soetamisega. Allpool olevas
tabelis on esitatud volakirjaportfelli jaotus erineva reitinguga emitentide vahel. Fikseeritud

tulumaaraga vaartpaberite kaalutud keskmine reiting oli 2020. aasta I16pul AA- (2019: A-). Muude

finantsvarade krediidiriski loeb ettevote nende vaikese osakaalu tottu vaikeseks.

Kindlustustegevuses on ettevdte avatud eelkdige kindlustusvahendajate ja edasikindlustusandjate
krediidiriskile, mis tuleneb edasikindlustusest ja kindlustustegevuses saada olevate nduete
tasumata jatmisest. Igas valdkonnas rakendatakse riskijuhtimist, et kaitsta ettevotte
finantspositsiooni. Ettevottes valja tédtatud regulatsioonid vdimaldavad pidevalt hallata neid
ndudeid, mille puhul partnerid on jatnud oma kohustused taitmata. Noue, mis Uletab 180 paeva,
hinnatakse alla. Edasikindlustusest tuleneva krediidiriski maandamiseks s&lmib ettevote
kohustuslikke edasikindlustuslepinguid vaid selliste edasikindlustusandjatega, kelle omakapital on
vahemalt 250 miljonit eurot ja reiting kérgem kui A- (Standard & Poor’si jargi). Fakultatiivseid

edasikindlustuslepinguid sdlmitakse vaid selliste edasikindlustusandjatega, kes kuuluvad ERGO

57



ERGO Insurance SE

Majandusaasta aruanne 2020

grupi vastava osakonna poolt heakskiidetud nimekirja. Samuti ei tohi Ghele edasikindlustusandjale

edasi antud maksed lletada 10% ERGO aasta brutokindlustusmaksetest.

Tabelis esitatud varadel on vahemalt ihe nimetatud reitinguagentuuri vastavasse rihma kuuluv

reiting.
2020 Standard AAA AA A BBB BB Reitingut Kokku
& Poor's ei ole
Eurodes Moody's Aaa Aa A Baa Ba Reitingut
ei ole
Vélakirjad diglases vaartuses 131950998 38844461 16358867 22 305437 0 0 209459 763
Volakirjade osakaal 63,00% 18,55% 7,81% 10,65% 0,00% 0,00% 100,00%
Edasikindlustuse varad 0 21865558 2 905 086 527 0 1117 339 25 888 510
Edasikindlustuse varade osakaal 0,00% 84,46% 11,22% 0,00% 0,00% 4,32% 100,00%
Raha ja raha ekvivalendid 0 8 540 343 307 464 1958 499 0 147 944 10954 250
Raha ja raha ekvivalentide
osakaal 0,00% 77,96% 2,81% 17,88% 0,00% 1,35% 100,00%
2019 Standard AAA AA A BBB BB Reitingut Kokku
& Poor's ei ole
Eurodes Moody's Aaa Aa A Baa Ba Reitingut
ei ole
Volakirjad Giglases vaartuses 84132328 30419541 21859897 27274160 4128293 0 167814219
Volakirjade osakaal 50,13% 18,13% 13,03% 16,25% 2,46% 0,00% 100,00%
Edasikindlustuse varad 0 12275435 2879494 5187 0 1352808 16512924
Edasikindlustuse varade osakaal 0,00% 74,34% 17,44% 0,03% 0,00% 8,19% 100,00%
Raha ja raha ekvivalendid 0 8 469 602 0 2935729 0 283905 11689 236
Raha ja raha ekvivalentide
osakaal 0,00% 72,46% 0,00% 25,11% 0,00% 2,43% 100,00%

Kontsentratsiooniriski maandamiseks on ERGOs seatud eraldi limiidid kdikidele pankadele ja

pangagruppidele, kellega ettevote koostodd teeb. Limiitidest

regulaarselt.

kinnipidamist kontrollitakse

Muud finantsvarad on samuti krediidiriskile avatud. Tabelis on esitatud finantsvarade vanuseline

jaotus, mis iseloomustab nende krediidikvaliteeti. Néuded, mis on vanemad kui 180 paeva, hindab

ettevote 100% alla.

Seisuga 31. detsember 2020

Maksetdhtpaev

ei ole veel A.I.Ia 30 39 kuni 60 69 kuni 180 Kokku

Eurodes saabunud paeva paeva paeva

Noéuded klientidele 16 081 235 2420199 570 650 605 924 19 678 008
Nouded vahendajatele 656 544 381 880 7 036 196 661 1242121
Noéuded edasikindlustusandjatele 11281 1084 820 169 665 546 144 1811910
Muud nduded 575 562 48 669 14 337 33622 672 190
Laenunduded 0 0 0 0 0
Viitlaekumised — intressinduded 0 0 0 0 0
Kokku 17 324 622 3935568 761 688 1382351 23 404 229

58



ERGO Insurance SE Majandusaasta aruanne 2020

Seisuga 31. detsember 2019 gl:aoﬁze\::gltpaev A_I_Ia 30 39 Kuni 60 69 Kuni 180 —
Eurodes saabunud pdeva pdeva pdeva
Nouded klientidele 16 927 639 2 562 662 257 806 323877 20071984
Nouded vahendajatele 778 766 855 803 10 828 148 711 1794 108
Noéuded edasikindlustusandjatele 7970 1123543 0 676 816 1808 329
Muud nduded 322214 -204 262 45519 126 069 289 540
Laenunduded 1 380 000 0 0 0 1 380 000
Viitlaekumised — intressinduded 34 310 0 0 0 34 310
Kokku 19 450 899 4 337 746 314 153 1275473 25378271
Tururisk

Turuhindade kdikumisest tulenev investeerimisportfelli vaartuse vahenemine on koéige tahtsam

finantsvaradega seotud risk.

Tururiski mdju investeeringutele jalgitakse pidevalt, kasutades nelja mudelit. Esimene (NLL, Net
Loss Limit) jalgib téendosust saavutada tulemus, mis Uletaks aktuaaride kehtestatud vahimat
ndutavat investeeringutulemust. Teise mudeli puhul (CVaR, Credit Value at Risk) moddetakse
kahjumit, mida krediidiriski kandvad varad vbivad emitendi krediidireitingu halvenemise téttu kanda.
Kolmas mudel (MVaR, Market Value at Risk) méodab olemasoleva investeerimisportfelli vaartuse
vdimalikku kahanemist he aasta jooksul. Neljas mudel (InvALM, Investment Asset / Liability
Mismatch) Ghendab kaks eespool nimetatud mudelit (CvaR, MVaR) ja ettevotte kohustuste poole
ning jalgib, kuivord véivad turusindmused mdjutada ettevotet seetdttu, et varade poolel voetud
riskid Uletavad kohustustest tulenevat riskineutraalset positsiooni. Selgelt maaratletud protsessid

tagavad ettevotte digeaegse reageerimise kapitalituru olulistele muutustele.

Tururiski  hulka  kuulub  ka tulevikukohustuste, eriti pikaajaliste  kohustuste nagu
liikluskindlustuspensionide véimalik suurenemine inflatsiooni tottu. Selle riski maandamiseks on
pensionieraldiste maaramisel arvestatud eeldatava inflatsiooniga ja muud tllpi juhtumipdhiseid
kahjueraldisi ei ole diskonteeritud. Aritegevuse eripéra ja pikaajaliste kohustuste vaikese osakaalu

téttu hindab ettevote tururiski mdju moéddukalt vaikeseks.
(a) Intressimaéra risk

Intressimaara risk on risk, et finantsinstrumendi diglane vaartus voi tulevased rahavood kdiguvad

turu intressimaarade muutuste tottu.

Ettevotte investeeringutes on Ulekaalus fikseeritud tulumaaraga vaartpaberid. Intressimaarade
muutus mojutab vastavate investeeringute turuvaartust. 2020. aasta 31. detsembri seisuga oli
fikseeritud tulumaaraga muugivalmis volakirjade kaalutud keskmine tootlus lunastustahtpaevani
(vield to maturity) -0,41% (31. detsember 2019: 0,28%).
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Intressimaara riskiga seotud varad jagunevad intressimaarade kaupa jargmiselt.

Eurodes Seisuga 31. detsember 2020 Seisuga 31. detsember 2019
Soetusmaksumus  Oiglane vaartus Soetusmaksumus Oiglane vaartus

Fikseeritud tulumédaraga

volakirjad

Intressimaar 0,00-2,50% 182 861367 184 082 296 126 862 795 127 031 073
Intressimaar 2,51-3,50% 4790 858 4853818 7 535 793 7 566 769
Intressimaar 3,51-4,50% 16 981 698 17 017 068 22 897 019 23 055 840
Intressimaar 4,51-5,50% 3428132 3506 581 8 437 006 8 559 703
Intressiméaar 5,51-6,50% 0 0 1566 834 1 600 834
Sgklzﬁﬁjf:gigl‘(';l""aaraga 208 062 055 209 459 763 167 299 447 167 814 219
Kokku 208 062 055 209 459 763 167 299 447 167 814 219

Kui 2020. aasta 31. detsembri seisuga oleks intressikdver (yield curve) kasvanud vdi kahanenud
Uhtlaselt kdigi tahtaegade puhul 100% vorra, oleks ettevotte omakapital kahanenud véi kasvanud
5,3 miljoni euro (2019: 3,15 miljoni euro) vdrra. Suurenenud risk tuleneb vdlakirjaportfelli mahu ja
kestuse suurenemisest. M&ju kasumiaruandele ei ole, sest Giglases vaartuses kajastatavad
vaartpaberid on liigitatud mutgivalmis finantsvaraks ja nende diglase vaartuse muutust

kajastatakse muu koondkasumi vdi -kahjumi osana.
(b) Muu hinnarisk

Muu hinnarisk on risk, et finantsinstrumendi diglane vaartus vdi tulevased rahavood kéiguvad
turuhindade muutuste toéttu (muud kui intressimaara riskist vdi valuutariskist tulenevad muutused),
olgu need muutused pohjustatud Uksikule finantsinstrumendile voi selle emiteerijale omastest
teguritest vdi teguritest, mis mdjutavad koiki samasuguseid finantsinstrumente, millega turul

kaubeldakse.

Kui 2020. aasta 31. detsembri seisuga oleks aktsia- ja vOlakirjafondide vaartus kasvanud voi
kahanenud 10%, oleks ettevotte omakapital kasvanud vdi kahanenud 4000 euro (2019: 2,4 miljoni
euro) vorra. Riski vdhenemine on tingitud vdlakirjafondidesse tehtud investeeringute mudgist

majandusaastal.

Muutused eri piirkondade majanduses vdivad mdju avaldada ka nende piirkondade finantsvarade

Oiglasele vaartusele.
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Finantsinvesteeringud jagunevad emitendi paritoluriigi kaupa jargmiselt.

Eurodes

31. detsembri seisuga 2020 2019
Volakirjad ja muud fikseeritud tuluméaaraga vaartpaberid

Austraalia 2063 643 5155 392
Briti Neitsisaared 1160 290 0
Bulgaaria 0 850 628
Kanada 1201 758 5102 396
Kaimanisaared 1144 441 0
Hiina 0 4958 619
Horvaatia 0 4804714
TSehhi 0 647 089
Taani 0 3022118
Eesti 0 491 239
Prantsusmaa 67 201 475 28320778
Saksamaa 102 439 595 37 069 886
Suurbritannia 2286 632 6 715 743
Indoneesia 0 3698 531
Korea 0 3 868 496
Lati 0 1267 794
Leedu 1291 273 1351 339
Luksemburg 3 856 803 0
Mehhiko 1150 758 632 896
Maroko 0 3243580
Holland 5030 756 2 559 254
Uus-Meremaa 0 6041772
Pdhja-Makedoonia 0 4128 292
Norra 0 706 215
Poola 0 4839910
Portugal 0 5041 487
Singapur 0 3840479
Hispaania 8 805 240 22 437 204
Sveits 0 4210019
Ameerika Uhendriigid 11 827 100 2808 349
Vélakirjad ja muud fikseeritud tulumé&éraga véaértpaberid kokku 209 459 763 167 814 219
Aktsiad ja fondiosakud

lirimaa 0 24 443 619
Leedu 43 443 43 443
Aktsiad ja fondiosakud kokku 43 443 24 487 062
Laenud

Valgevene 0 1 380 000
Laenud kokku 0 1380 000
Finantsinvesteeringud kokku 209 503 206 193 681 281
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(c) Valuutarisk

Valuutarisk on risk, et finantsinstrumendi odiglane vaartus voi tulevased rahavood kbiguvad

vahetuskursside muutuste tottu.

Ettevdtte kohustused eri valuutades on kaetud varadega vastavates valuutades. Valuutariski
maandamiseks jalgib ettevote, et katmata valuutapositsioon ei lletaks 5% varadest. Valuutariskile

on avatud jargmised varad ja kohustused.

Eurodes 31. detsember 31. detsember

2020 2019

UsD usD
Noéuded kindlustustegevusest ja muud néuded 41 958 81 686
Finantsinvesteeringud — mudgivalmis volakirjad 0 3152371
Kohustused edasikindlustusest 36 252 97 443
Kokku 78 210 3331500

Likviidsusrisk

Ettevdte peab olema alati suuteline taitma oma maksekohustusi. Seda tagab likviidsusplaneerimine,

mis on fikseeritud varade ja kohustuste juhtimise mudelis.

Maksekohustuste taditmiseks on tarvis tapselt tunda ettevotte kohustusi ja soetada sobiv
investeerimisportfell. Selle tagab aktuaaride ja investeeringute juhi ning varade ja kohustuste

juhtimise meeskonna koostdd.

Ettevdtte volakirjaportfelli koostamisel vbetakse alati arvesse kohustuste keskmist kestust, putdes
muuta aktivate ja passivate kestust (modified duration) vdimalikult Uhesarnaseks (duration
matching). Lisaks on suur osa ettevotte varadest investeeritud suure likviidsusega vaartpaberitesse,
mis peaks tagama rahaliste vahendite olemasolu ka darmuslikes oludes. Likviidseid vahendeid oli
ettevéttes aasta 16pul 220 miljonit eurot (2019: 205 miljonit eurot), sealhulgas muadgivalmis vélakirju
209,5 miljoni euro vaartuses (2019: 167,8 miljonit eurot), aktsiaid ja fondiosakuid 0 euro vaartuses
(2019: 24,5 miljonit eurot), laene 0 euro vaartuses (2019: 1,4 miljonit eurot) ning raha ja raha

ekvivalente 11 miljonit eurot (2019: 11,7 miljonit eurot).

Kogu mudugivalmis vélakirjaportfelli ja volakirjafondide kaalutud keskmine kestus oli aasta 16pul

2,5 aastat (2019: 2,02 aastat). Investeeringute mitterahalisi liikumisi ei toimunud.

Ettevotte nduded ja kohustused, v.a kindlustuslepingutest tulenevad kohustused, on lGhiajalised,

st kuni Uhe aasta pikkused.
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Likviidsusriskile avatud varad ja kohustused jagunevad ajaliselt jargmiselt.

Eurodes
. Ule 10
Seisuga 31. detsember . g Allalaasta 1-2 aasta 2-5 aasta 5-10 aasta
Lisa Téahtajata : . . ; aasta Kokku
2020 jooksul jooksul jooksul jooksul .
jooksul
Neto rahuldamata néuete
fJf‘;Si'lfaeSt tulenevad 21 0 34083990 22370191 12442210 8824516 7313687 85034594
valjamaksekohustused
Sh kindlustuspensionide 0 2815242 3091306 3383078 2308228 1059302 12657 156
netovéljamaksed
Finantsvarad
(finantsinvesteeringud 14,17 10997693 3726774 74957996 103203713 27 571280 0 220457 456
ning raha ja raha
ekvivalendid)
Muud finantsvarad 16 0 23406534 0 0 0 0 23 406 534
Muud finantskohustused zjgés 0 27451977 0 0 6 000 000 0 33451977

Netotulemus (varad

i’ 10997 693 -34 402 659 52 587 805 90 761503 12746 764 -7313687 125377 419
miinus kohustused)

Eurodes
Seisuga 31. detsember Allalaasta 1-2aasta  2-5aasta 5-10 aasta Ule 10
' Lisa Tahtajata : . . ) aasta Kokku
2019 jooksul jooksul jooksul jooksul .
jooksul
Neto rahuldamata nduete
tel:f‘;si'lfff“ tulenevad 21 0 35400565 24824207 11688519 5700624 3016952 80639 867
valjamaksekohustused
Sh kindlustuspensionide 0 2646654 2928054 3160909 2162918 1076173 11974708
netovaljamaksed
Finantsvarad
(finantsinvesteeringud 14,15 36176298 3876476 73933800 91383943 0 0 205370517
ning raha ja raha
ekvivalendid)
Muud finantsvarad 16 0 24 009 395 0 0 0 0 24 009 395
Muud finantskohustused zjsés 0 27 812 084 0 0 6 000 000 0 33812 084

Netotulemus (varad

- 36176298 -35335778 49109593 79695424  -11700624 -3016952 114927 961
miinus kohustused)

2.3. Kapitali juhtimine

Ettevotte juhtkonna eesmark on juhtida kapitali nii, et oleksid tagatud investorite, kreeditoride ja
kindlustusvétjate huvid ning sailiks ettevotte jatkusuutlikkus. Juhatus jalgib pidevalt omakapitali
tootlikkust, mida valjendab kasumi ja perioodi keskmise omakapitali suhe. 2020. aasta tootluseks
kujunes 17,7% (2019: 18,2%).

Pdhjalik kapitalijuhtimise planeerimine, regulaarne jalgimine ning riskilimiitide ja -hoiatuste siisteem
vdimaldab ettevdttel varakult tuvastada kapitalipuhvri vdhenemist ja vdimalikke puudujadke.

Kapitalijuhtimise plaani osa on planeerimisprotsessi ajal tehtavad finants- ja solventsusprognoosid,

mis on omakorda osa kindlustusandja oma riski ja maksevéime hindamise raportist.

Kapitalijuhtimise plaanis vdetakse arvesse ka planeeritavaid muudatusi omavahendites. Uldise

maksevoimevajaduse hindamine kujutab endast kindlustusandja tulevikuvaadet oma riskiprofiilile

63



ERGO Insurance SE Majandusaasta aruanne 2020

ning maarab kindlaks kapitali ja muud rahalised vahendid, mis on vajalikud nende riskide

juhtimiseks.

Ettevotte omavahendid vastavad kindlustustegevuse seaduses satestatud kapitalinbuetele.

2.4. Strateegilised riskid
Strateegilised riskid voivad tekkida valedest ariotsustest vdi juba tehtud otsuste ebaadekvaatsest
rakendamisest. Lisaks kajastame strateegilistes riskides vastumeelsust muutuva keskkonnaga

kohanemise suhtes (nt muutused diguskeskkonnas).

Peamised strateegilised riskid tulenevad majanduskeskkonnas toimuvatest arengutest ja
voimalikest regulatiivsetest muudatustest, andmeanaliisi kvaliteedist ning ressursside efektiivsest
jaotamisest suurprojektide ja igapaevaste Ulesannete vahel. Ettevotte tegevust voivad mdjutada ka

Uha suveneva digitaliseerimisega samas tempos kasvavad kuberturvalisuse riskid.

Strateegilisi riske maandatakse riskijuhtimise protsesside kaasamisega strateegiliste otsuste

tegemisel, eriti planeerimisprotsessis tehtavate ettevalmistuste ja otsuste puhul.

Strateegiliste riskide juhtimise raames tuvastatakse suurimad riskid, mida hinnatakse juhatuses ja
monitooritakse juhatuse tasemel. Vajaduse korral algatatakse juhatuse tasemel asjakohased

maandamismeetmed. Selliste riskide puhul maaratakse isik, kes vastutab meetmete vétmise eest.

2.5. Operatsiooniriskid
Operatsiooniriskid on valtimatult seotud ettevotte aritegevusega. Neid tuleb maandada voi
vbdimaluse korral valtida, kui see on majanduslikult mdistlik. Operatsiooniriskide pdhjuseks on vead
protsessides, puudused side- véi infotehnoloogias, valised mdjurid, nagu looduskatastroofid ja
juriidilised riskid.
ERGO keskendub operatsiooniriskide juhtimisel jargmistele valdkondadele:

e ressursid, eriti infotehnoloogia ja taristu

e personal ja protsessid

e projektid
Operatsiooniriskide juhtimine péhineb kvalitatiivsel ja kvantitatiivsel hindamisel. Ettevote juhib
ariprotsessidega seotud riske vastavate protsesside ja kasutusel olevate IT-rakenduste adekvaatse

kontrollimise kaudu. Ettevotte taseme kontrollitegevused tagavad ka vastavuse digusaktidele.

Sisekontrollististeemi kaudu on ettevdte tuvastanud, anallidsinud ja hinnanud nii ettevottelleseid
kui ka tahtsamate protsesside riske, sh IT-riske. Kokku on lepitud riskide kontrolli parandamise ning
riskide maandamise meetmed. Ettevbtte sisekontrollisisteemi ja riskijuhtimisse on peale
igapaevategevuse riskide kaasatud ka vastavuse ja finantsaruandluse riskid. Kasutatav meetod
voimaldab selgelt tuvastada ka eri osakondi ja protsesse labivaid riske. Operatsiooniriske

tuvastatakse, analuusitakse ja hinnatakse regulaarselt.
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Maandame oma ariprotsessidest tulenevaid riske protsessi, IT ja ettevotte taseme
kontrollitegevustega. Protsessi taseme kontrollitegevused véivad olla diguste haldamise stisteemid,
nelja silma pd&himdte, kohustuste lahusus, eeskirjad jne. IT kontrollitegevuste naideteks on
varunduslahendused, juurdepaasukontrollid ja eriolukordades tegutsemise planeerimine. Ettevotte
taseme kontrollitegevuste eesmark on hinnata, kas kontrollikeskkonda puudutavad néuded on
taidetud.

Oluliste ariprotsesside ning slUsteemide talitluspidevuse eri- vdi kriisiolukorras tagavad hasti
maaratletud eriolukordade juhtimine, nduetekohane kriisijuhtimise struktuur ja avariitaastekava.

Talitluspidevuse sUsteeme testitakse korraparaselt.

Personaliriski maandamiseks on ettevdttes koostatud huvide konflikti valtimise juhendid.
Korporatiivsete vaartegude vastu voideldakse volituste andmise susteemi rakendamisega,

téokohustuste eraldamisega, tédeeskirjade kehtestamisega ja aritehingute pistelise kontrolliga.

Kuigi operatsiooniriske juhitakse peamiselt Ulalkirjeldatud protsesside abil, véib mdnel riskil (kas
Uksi vdi kombinatsioonis teistega) olla vaga suur méju kas mdnele konkreetsele protsessile voi
ettevottele tervikuna, mis vdib ohustada ettevdtte vdimet tavaparast aritegevust jatkata
(arikatkestus). Seetdttu hinnatakse olulisi riskijuhtumeid eraldi, et suurendada teadlikkust sellistest

juhtumitest ja naidata paremini nende véimalikku moju.

2.6. Maineriskid

Mainerisk on risk, et ERGO aritavasid vdi tegevust puudutav negatiivne avalik teave, olgu see siis
tési voi mitte, pdhjustab olukorra, kus usaldus asutuse vastu kaob. Mainerisk voib tekkida moéne
teise riski (nt operatsiooniriski, strateegilise riski vdi kontsentratsiooniriski) realiseerumisest voi koos

teiste riskidega ning seet6ttu kontrollitakse maineriske kaudselt, teiste riskiliikide kaudu.

Maineriskid vbivad esineda mitmel viisil: otse ehk ettevdtte enese tegevuse tulemusena, kaudselt

ehk mdne ettevotte tdotaja tegevuse tottu, aga ka kolmandate isikute kaudu.

ERGO jagab oma maineriski kahte alamkategooriasse:

e andmed ja teave

e kommunikatsioonirisk
Konfidentsiaalse teabe volitamata avalikustamisega seotud mainerisk plsib jatkuavalt korge.
Maineriske tuvastatakse kolmel viisil:

e erakorraliste aruannete koostamine

e korraparane kvartaalne suhtlus riskijuhtimismeeskonna ning teiste asjassepuutuvate

poolte, nt vastavuskontrolli, siseauditi ja korporatiivkommunikatsiooni meeskonna vahel

e sisekontrollisusteem, kus iga operatsiooniriski puhul hinnatakse ka véimalikku mainekahju
Riskivdtjad — protsesside omanikud — maaravad meetmed, sh rakenduskava, riski minimeerimiseks
ja juhtimiseks. Olenevalt olukorrast véidakse pidada ndu ka teiste asjassepuutuvate pooltega, nagu

vastavuskontrolli vdi siseauditi meeskond, ning informeerida neid maaratud meetmetest. Kdige
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tahtsamate maineriskide maandamise meetmeid arutab ja kinnitab kohalik juhatus. ERGO
Group AG juhatust, Munich Re juhatust vbi asjassepuutuvaid komiteesid informeeritakse voetud

meetmetest vastavalt vajadusele.

Suurimad maineriskid lisatakse ettevétte riskiprofiili ja nende kohta koostatakse kvartaalseid
riskiaruandeid. Rakendatud on erakorraline aruandlus, tagamaks, et (potentsiaalsetest)

maineriskidest teavitataks viivitamatult.

Kontrollijad — vastavuskontrolli ja siseauditi meeskond — hindavad maineriski oma metoodika
kohaselt ning annavad tuvastatud tegelikest vdi eeldatavatest maineriskidest aru

riskijuhtimismeeskonnale ja teistele vastutavatele sidusrihmadele.

2.7. COVID-19-ga seotud arengud

COVID-19 pandeemia mojutab inimeste elu kdiki aspekte nii kogu Baltikumis kui ka maailmas
laiemalt. Hoolimata suurest ebakindlusest olukorra edasise arengu suhtes on ettevéte olukorraks
siiski hasti ette valmistatud. See seisneb nii jatkusuutlikus kapitalipositsioonis kui ka igapaevase
tegevuse sujuva toimimise tagamises. Suur osa ettevotte funktsioonidest laks alates 2020. aasta
martsist kaugtoole. Isegi enamik muldgimeeskonnast to6tas kevadisel ajal mitu nadalat distantsilt.
Seda tehes tagas ERGO oma tootajate ohutuse ja protsesside toimepidevuse ning naitas Ules

sotsiaalset vastutust Uhises voitluses pandeemiaga.

Kriis ERGO aritegevusele erilist moju ei avaldanud: 2020. aasta 9 kuuga kogus ettevdte 0,3%
rohkem kindlustusmakseid kui 2019. aastal kokku. Selle taga on tasakaalustav moju arisuundadelt,
mida COVID-19 Umber toimuvad arengud otseselt nii palju ei mgjutanud. Kiill aga eeldatakse, et
2019. aasta juulis koostatud ning eelmisel aastal oma riskide ja maksevéime hindamise aruandes
kirjeldatud plaan jaadb pandeemiast tingitud makromajanduslike arengute ebakindluse téttu siiski

taitmata.

COVID-19 mojutas 2020. aasta kevadesse ja suvesse langenud turbulentsel perioodil ménevdrra
nduete katteks moodustatud reserve: reisikindlustuse reservid kasvasid hoogsalt, samal ajal kui
liiklustiheduse vahenemise téttu kahjunduded ses vallas vahenesid. Kolmandaks kvartaliks ei ole
selle kogumdju nduete arengule aga siiski enam markimisvaarne. Kull aga prognoosib ettevote
vBimalikku negatiivset moju tulevikus, kui aritegevuse katkemine ja ettevotete sulgemised

erinevates sektorites hakkavad oma méju avaldama.

Ettevétte riskijuhtimise raamistikus on oluline roll ERGO grupi riskijuhtimisfunktsioonil. Kriisi varases
staadiumis koordineeris riskijuhtimisfunktsioon jooksvate arengute hindamist, vottes oma
analuusides arvesse erinevaid COVID-19 kriisi arengu vdimalusi (nt V-, U-, L-kujulise arengu
stsenaariumid). Ettevétte riskijuhtimisprotsessid hdlmavad selliseid meetmeid nagu riskihindamine,
stsenaariumianallus, maksevdime prognoosid ja vajadusel ka suurem aruandlussagedus, mis
muudavad protsessi valiskeskkonnas toimuvate ebasoodsate muutustega tegelemisel

jatkusuutlikuks.
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SéImimisrisk

Eeldatakse, et COVID-19 pandeemia mdju valjendub eelkbdige brutokindlustusmaksete
vahenemises aritegevuse katkemise ja/voi ettevotete kdibe markimisvaarse vahenemise ning selle
tulemusena strateegiliste suundade muutumise t6ttu. Liikluskahjudega seotud néuded on jéudnud
taas pandeemiaeelsetele tasemetele, samas kui kindlustusmaksed on varasemast oluliselt

madalamad.

Seda tlupi riskide puhul anallisitakse selliseid uudseid olukordi nagu COVID-19 mitme erineva

meetodi, sh stsenaariumianallusi abil.
Turu- ja krediidirisk

COVID-19 pandeemia mdjutas tururiski, kuna pohjustas finantsturgudel markimisvaarset
hinnakdikumist. COVID-19 mdju krediidiriskile on seotud peamiselt investeeringutega fikseeritud

tulumaaraga vaartpaberitesse.
Likviidsusrisk

COVID-19 pandeemia mdjutas ka ettevétte likviidsust. Arenguid selles vallas jalgitakse hoolikalt, et
tagada ettevdttele likviidsuse tagamiseks piisavad vahendid. Varaportfell on struktureeritud nii, et
likviidsusnduded oleks taidetud ka erakorralistes oludes: suurem osa ettevdtte varaportfellist
koosneb likviidsetest instrumentidest (riigivOlakirjad, pandikirjad, sularaha ja muud

pusituluinvesteeringud).
Operatsioonirisk

Ettevotte COVID-19 pandeemiaga seotud operatsiooniriskid tulenevad peamiselt tootajate
terviseprobleemidest ja ERGO aripartnerite tegevusest tingitud viivitustest. Samuti on praegustes

tingimustes operatsiooniriski koha pealt votmetahtsusega ka IT-turvalisus ja andmekaitse.

Ettevdte on jarginud oma toimepidevuse tagamise plaane, et tagada ERGO tbéo6tajate ohutus,

tegutsedes samal ajal nii sujuvalt kui véimalik ettevotte klientide huvides.
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Lisa 3. Kindlustuspreemiad

Alljargnevas tabelis on esitatud bruto- ja netokindlustusmaksed kindlustusliikide kaupa vérdlevalt
2020. ja 2019. aasta kohta.

Eurodes 2020 2019
Bruto- Edasi- Neto Bruto- Edasi- Neto
. kindlustaja  teenitud . kindlustaja  teenitud
preemiad .~ 4 preemiad N
osa preemiad osa preemiad
Liikluskindlustus 67 568 910 1241120 69 373 659 74 969 228 942 740 74 637 284
Onnetusjuhtumikindlustus 8 151 388 30677 7 870 060 7 655 800 24 665 7 329 999
Reisikindlustus 3091 896 63 528 3232 096 5174 394 84 790 4 901 986
Tehniliste riskide kindlustus 7 071035 437 873 6 030 272 6 083 564 253 130 5582 350
Eraisiku varakindlustus 14 747 361 199098 13946 081 13435 221 176 014 12 778 967
Juriidilise isiku 12119353 3914357 8124067 11209609 2802729 8149867
varakindlustus
Pallumajandusriskide 2065584 237344 2053521 2691625 242686 2 224 661
kindlustus
Kaskokindlustus 48 710 656 26 644 47 947 638 48 442 571 398901 47585025
Vastutuskindlustus 9001 484 1750510 6918 108 8 264 961 1576 200 6 119578
Veosekindlustus 1739418 381 597 1210732 1501 021 107 382 1428 072
Vedaja vastutuskindlustus 2 661 063 53935 2 565 223 2 650 453 29 872 2603764
Veesdiduki ja veesdiduki 6285432 389904 5495473 1900403 79524 1124340
omaniku vastutuskindlustus
Garantiikindlustus 5509 647 2 664 469 2042 876 3628 448 1542 311 1689 321
Raudtee veerevkoosseisu 145 091 31159 124 254 85 473 88 123 836 105
kindlustus
Abistamiskulude kindlustus 2 519 549 0 2 470 044 2 937 420 0 2 645 416
Finantsriskide kindlustus 689 285 206 759 468 341 590 173 84 926 429 082
Tookaotuskindlustus 394 490 0 393 386 341 432 0 332 469
C)igusabikulude kindlustus 1561 633 0 1564 957 1637973 0 1647 304
K_okku 194033275 11628974 181830788 193199 769 8 433993 182 045 590
kindlustustegevusest
Juriidilise isiku 62 959 0 62 959 109 099 0 0
varakindlustus
Vastutuskindlustus 45 000 1820 24 563 0 0 0
Kokk_u. 107 959 1820 87 522 109 099 0 0
edasikindlustustegevusest
Kokku 194 141 234 11 630794 181918 310 193 308 868 8 433 993 182 045 590

1 Neto teenitud preemiad = bruto kindlustusmaksed — edasikindlustuse maksed — netomuutus ettemakstud preemiate eraldises ning

muutus moéddumata riskide eraldises
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Eurodes

2020 2019
EUR 193 924 787 193 217 005
UsD 216 447 91 863
Kokku 194 141 234 193 308 868
Geograafiliselt jagunevad brutopreemiad jargmiselt.
Eurodes 2020 2019
Eesti 63 999 334 61 553 427
Lati 35415521 36 909 953
Leedu 94 618 420 94 736 389
Kokku kindlustustegevusest 194 033 275 193 199 769
Poola 107 959 109 099
Kokku edasikindlustustegevusest 107 959 109 099
Kokku 194 141 234 193 308 868
Lisa 4. Komisjonitasu tulu
Eurodes 2020 2019
Edasikindlustuse komisjonitasud 1559 469 1 064 950
Edasikindlustaja kasumis osalemine -33 721 213 287
Edasikindlustuse osa kapitaliseeritud -307 068 -159 051
s6lmimisvaljaminekutes
Kokku 1218 680 1119 186
Lisa 5. Investeeringute tulu
Eurodes 2020 2019
Intressitulu
Laenud 51 495 70 499
Tahtajalised hoiused 293 358
Mutgivalmis volakirjad -126 138 237 318
Intressitulu kokku -74 350 308 175
Dividenditulu 33273 121 267
Neto realiseerunud tulu
Muugivalmis vélakirjad 808 964 46 370
Neto realiseerunud tulu kokku 808 964 46 370
Kokku 767 887 475 812
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Lisa 6. Muud aritulud

Eurodes 2020 2019
Tulu materiaalsete péhivarade mudgist 45 069 143 087
Teenustasud 617 562 980 647
Tulu kindlustuslepingute vahendamisest 156 845 124 660
Tulu valuutakursi muutustest 61 051 234 739
Renditulu 358 801 22 052
Muud 706 711 215584
Kokku 1946 039 1720 769

Lisa 7. Kahjunouded ja huvitised

Alljargnevas tabelis on esitatud makstud huvitisi ja kahjusid puudutavad naitajad kindlustusliikide
kaupa vérdlevalt 2020. ja 2019. aasta kohta.

Eurodes 2020 2019
Kahiu- Edasi- Kahiu- Edasi-
Makstud eral diJs e kindlustaja  Neto kahju- Makstud eral dijs, e kindlustaja Neto kahju-
kahjud? osa kahju- nduded kahjud* osa kahju- nduded
muutus ~ muutus ~
nduetes nduetes
Liikluskindlustus 43 523 046 600 522 213945 44337513 45329374 7726487 -3066715 49 989 145
Onnetusjuhtumi- 3713 809 -39 520 0 3674288 3184553 172719 0 3357272
kindlustus
Reisikindlustus 1720512  -242934 -95 1477485 2721918  -223853 23622 2521 687
Tehniliste riskide 3804 392 -34 302 739 3769350 3936010  -548 113 0 3387 898
kindlustus
Eraisiku
: 7970 381 520 412 0 8490792 6906179  -749 908 0 6 156 271
varakindlustus
Juriidilise istku 7732679 5565295 -6 513 204 6784769 5805326 6040456 -3 313267 8532514
varakindlustus
Pallumajandusriskide 1549186 131717 0 1680904 1857719  -86576 0 1771 143
kindlustus
Kaskokindlustus 31397138  -477106  -234803 30685228 31666571 152017  -124485 31694 102
Vastutuskindlustus 2879 684 866544  -446 000 3300227 2119534 133 207 -56 004 2196 737
Veosekindlustus 320 238 101 386 -1 159 420 466 337 395 119 651 40 938 497 984
Vedaja 1329 857 143 494 0 1473352 1221918 213483 200 1435 601

vastutuskindlustus

Veesdiduki ja
veesOiduki omaniku 1570712 4152547 -450 000 5273 258 230 849 722 657 0 953 506
vastutuskindlustus

Garantiikindlustus 1595 138 83866 -1 045596 633408 1768209 1606119 -1979512 1394 816
Raudtee

veerevkoosseisu 152 670 -252 662 0 -99 991 329 279 -141 736 0 187 543
kindlustus

Abistamiskulude 1780653  -61664 0 1727989 1542482 3590 0 1546 071
kindlustus

Finantsriskide 979324 2106855 -2375845 710 334 08 824 442 040 -18 451 522 412
kindlustus

Téokaotuskindlustus 80 614 46 114 0 126 728 58 145 4 454 0 62 600
Oigusabikulude 529750  -185 834 0 343917 668 112 16 833 0 684 945
kindlustus

Kokku 112638 783 13024730 -10853496 114810017 109782396 15603527 -8493675 116 892 248

! Makstud kahjud sisaldavad véljamakstud hivitisi, kahjukasitluskulusid ning regressidest ja jadkvarast saadud tulusid.
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Eurodes 2020 2019
Tootasud 3911729 3957 807
Sotsiaalkindlustus 591 319 595 158
Kulum 515 623 547 641
Ostetud teenused 4562 618 4005411
Muud t66joukulud 83 887 100 500
Lahetuskulud 6171 45 318
Ametiautode kulud 32742 38 060
Koolituskulud ja muud personalikulud 49 472 64 789
Rent ja kommunaaltasud 66 471 68 609
Kontorikulud 169 895 166 461
Sidekulud (sh mobiiltelefonikulud) 51111 67 809
IT-kulud 482 455 463 010
Muud 585 743 653 532

Kokku 11 109 236 10 774 105

Alljargnevas tabelis on esitatud regresside laeckumisest ja jadkvara muugist saadud tulud vordlevalt

2020. ja 2019. aasta kohta.

Eurodes 2020 2019
Liikluskindlustus 2432561 2414763
Onnetusjuhtumikindlustus 1757 3614
Reisikindlustus 28 817 60 302
Tehniliste riskide kindlustus 74 872 88 641
Eraisiku varakindlustus 536 469 690 592
Juriidilise isiku varakindlustus 297 363 295 001
Kaskokindlustus 1 853 986 2152525
Vastutuskindlustus 2076 219 2 408 864
Veosekindlustus 53 617 43 195
Vedaja vastutuskindlustus 23185 241 338
Veesdiduki ja veesdiduki omaniku vastutuskindlustus 23 486 42 664
Garantiikindlustus 9 330 5770
Abistamiskulude kindlustus 245 754 78 300
Raudtee veerevkoosseisu kindlustus 236 3233
Muu varakindlustus -13 600 -18 866
Oigusabikulude kindlustus 15 979 36 533
Kokku 7 660 031 8 546 469
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2020. aastal ei toimunud Uhtegi suure moéjuga looduskatastroofi. Suurim ettevéttele teada antud

kahjujuhtum oli juriidiliste isikute varakindlustuse juhtum Latis brutosummas 8,2 miljonit eurot.

Lisa 8. Kulud
Eurodes Lisa 2020 2019
S6Imimiskulud 44 239 980 44 031 720
Too6tasud 11 672 473 10929 762
Sotsiaalkindlustus 1594 616 1376 288
Kulum 2 115443 2 059 854
Teenused ja komisjonitasud 22 756 353 23 378 237
Kapitaliseeritud sélmimiskulude muutus -198 841 -701 186
Muud t66jdukulud 360 305 429 919
Lahetuskulud 28 484 125 298
Ametiautode kulud 263 180 294 243
Koolituskulud ja muud personalikulud 196 029 270921
Rent ja kommunaaltasud 1175 248 1088 439
Kontorikulud 459 686 611 009
Sidekulud (sh mobiiltelefonikulud) 299 032 279 648
IT-kulud 1689 893 1566 527
Turunduskulud 951 676 1205186
Muud 876 403 1117575
Administratiivkulud 8 795 082 8 622 979
Too6tasud 5095 012 4652 772
Sotsiaalkindlustus 945 607 791 103
Kulum 698 224 799 045
Muud t86jéukulud 136 319 173 769
Lahetuskulud 54 505 237 853
Ametiautode kulud 50 145 56 195
Koolituskulud ja muud personalikulud 98 625 164 147
Rent ja kommunaaltasud 587 735 576 947
Kontorikulud 103 905 113 279
Sidekulud (sh mobiiltelefonikulud) 41 471 46 200
IT-kulud 786 308 699 209
Muud 197 226 312 460
Muud tegevuskulud 1871510 2 157 004
Eesti Liikluskindlustuse Fondi likmemaks 1871510 2 157 004
Investeeringute kulud 325 602 349 419
Too6tasud 60 123 44 758
Sotsiaalkindlustus 15 955 13895
Ostetud teenused 92 338 83 460
Muud t66jéukulud 194 2780
Lahetuskulud 1797 13 799
Koolituskulud ja muud personalikulud 2720 1425
Rent ja kommunaaltasud 596 10 960
Kontorikulud 10 141 1445
Sidekulud (sh mobiiltelefonikulud) 836 2070
IT-kulud 109 68
Muud teenused 29 640 29 339
Muud 111 152 145 420
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Eurodes Lisa 2020 2019
Muud éarikulud 1897 325 1385814
Finantsinspektsiooni tasud ja liitude likmemaksud 403 480 303 154
Kindlustuslepingute vahendamise kulu 149 524 119 271
Auditi- ja diguskulud 125 641 134 184
Makstud intress 206 693 205 008
Kinnisvaraga seotud kulud 259 040 0
Materiaalsete p&hivarade mahakandmine 10 2291 0
Intressid kapitalirendikohustustelt 41 047 41713
Ruumide rendile andmisega seotud kulud 0 29 902
Riigildivud ja viivised 31537 38778
Kulu valuutakursi muutustest 303 102 193 679
Muud 374970 320 125

Lisa 9. Valuutakursi muutused

Kasumiaruandes kajastatud netosumma valuutakursi muutustest oli aruandeaastal kahjum
243 551 eurot (2019: kasum 69 893 eurot). Sellest on vélja arvatud summa, mis on tekkinud

Oiglases vaartuses muutusega labi kasumiaruande kajastatavatelt finantsinstrumentidelt.

Lisa 10. Materiaalne pohivara

Materiaalse pbhivarana on kajastatud ettevotte tegevuses kasutatavad varad, mille kasutusaeg on
ule Uhe aasta, ning ettevdtte enda kasutuses olevad maa ja ehitised. Kulumit arvestatakse

lineaarmeetodil.

2020. aasta 31. detsembri seisuga oli ettevéttel taielikult amortiseerunud, kuid kasutuses olevat
materiaalset pdhivara soetusmaksumusega 2 889 306 eurot (31. detsember 2019: 3 328 737 eurot).

ERGO Insurance SE-s on arvel ainult ettevotte kasutuses olev materiaalne péhivara.

Uksikasjalik teave kasutusbiguse alusel kasutatavate varade kohta, mis ei vasta

kinnisvarainvesteeringu kriteeriumidele, on toodud lisas 26 ,Rendilepingud®.
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P6hivara rithm Maa Ehitised Renditud Seadmed ja Kokku
ruumide muu
parendused materiaalne
pohivara
Soetusmaksumus
Seisuga 31. detsember 2018 1 039 288 7 447 163 854 239 4363778 13 704 468

Kasutusodiguse alusel
kasutatava vara kajastamine
IFRS16 esmakordsel
rakendamisel seisuga

1. jaanuar 2019 0 6 077 396 0 413 000 6 490 396
Soetatud pdhivara 0 921 419 20 946 320 639 1263 004
Muldud péhivara 0 -130 683 0 -68 861 -199 544
Mahakantud pdhivara 0 0 0 -313 790 -313 790
Seisuga 31. detsember 2019 1039288 14 315295 875 185 4714766 20 944 534
Soetatud pdhivara 0 614 028 0 280 789 894 817
Mutdud péhivara 0 -372 306 0 -165 360 -537 666
Mahakantud péhivara 0 -82 546 -85 283 -447 613 -615 442
Seisuga 31. detsember 2020 1039288 14474471 789 902 4 382 582 20 686 243
Akumuleeritud kulum
Seisuga 31. detsember 2018 0 2581162 562 870 3626774 6 770 806
Arvestatud kulum 0 1477 584 68 149 495 487 2041 220
Muldud péhivara 0 -55 600 0 -59 867 -115 467
Mahakantud pdhivara 0 0 0 -296 944 -296 944
Seisuga 31. detsember 2019 0 4003 146 631 019 3 765 450 8 399 615
Arvestatud kulum 0 1549 379 42 070 370 185 1961 634
Mutdud péhivara 0 -169 079 0 -164 187 -333 266
Mahakantud p&hivara 0 0 -85 283 -412 335 -497 618
Seisuga 31. detsember 2020 0 5 383 446 587 806 3559113 9 530 365
Raamatupidamislik
maksumus
Seisuga 31. detsember 2019 1039288 10312149 244 166 949 316 12 544 919
Seisuga 31. detsember 2020 1 039 288 9 091 025 202 096 823 469 11 155 878

Lisa 11. Kapitaliseeritud séImimisvaljaminekud

Eurodes 2020 2019
Saldo seisuga 1. jaanuar 8 635 680 7 934 493
Amortiseeritud osa -7836 780 -7 134929
Lisandumised uutest lepingutest 8 160 050 7 836 116
Vahendamine kohustuste piisavuse testi tulemusel -124 430 0
Saldo seisuga 31. detsember 8 834 520 8 635 680
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Eurodes Tarkvara ja litsentsid
Soetusmaksumus

Seisuga 31. detsember 2018 14 231 532
Soetatud tarkvara ja litsentsid 676 183
Sisemiselt arendatavate IT-projektide soetamine 2832838
Mahakantud tarkvara ja litsentsid -878 072
Seisuga 31. detsember 2019 16 862 481
Soetatud tarkvara ja litsentsid 837 086
Sisemiselt arendatavate IT-projektide soetamine 7 873109
Mahakantud tarkvara ja litsentsid -154 373
Seisuga 31. detsember 2020 25418 303
Akumuleeritud kulum

Seisuga 31. detsember 2018 8 506 601
Arvestatud kulum 1860 419
Mahakantud pdhivara -878 072
Seisuga 31. detsember 2019 9 488 948
Arvestatud kulum 2 002 089
Mahakantud p&hivara -154 373
Seisuga 31. detsember 2020 11 336 664
Raamatupidamislik maksumus

Seisuga 31. detsember 2019 7 373533
Seisuga 31. detsember 2020 14 081 639

Ettevote tegeleb Ulebaltilise kindlustustehnilise lahenduse arendamisega. Tarkvara, mis hakkab
kandma nime Space, eeldatav kasutusse vdtmine toimub 2021. aastal. Aruandeaastal tehtud t66d
on kajastatud real ,Sisemiselt arendatavate IT-projektide soetamine“. Arenduse eesmark on

saavutada tehnilise lahenduse kaudu protsesside thtlustumine ning parandada nende efektiivsust.

Sisemiselt arendatav tarkvara Space

Raamatupidamislik maksumus
31. detsember 2020 10 705 947
31. detsember 2019 2832838

Aruandeperioodil ei ole jadkvaartusega vara maha kantud.

2020. aasta 31. detsembri seisuga oli ettevottel taielikult amortiseerunud, kuid kasutuses olevat
immateriaalset pobhivara soetusmaksumusega 4 729 174 eurot (31. detsember 2019:
4 269 128 eurot).
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Lisa 13. Investeeringud sidus- ja tutarettevotetesse

Seoses uue strateegia valjatédtamisega hindas ERGO International AG 2017. aastal kdiki grupi
valismaiseid tutarettevotteid. Majandusuksuse tulemuslikkuse ja kasumlikkuse maaramisel lahtuti
jargmistest kriteeriumidest: strateegiline tahtsus, turu atraktiivsus, kasumlikkus ja turupositsioon.
Kuna CJSC ERGO Ins. Co ei vastanud maaratletud kriteeriumidele, otsustas ERGO Insurance SE

ainuaktsionar oma osaluse ettevottes CJSC ERGO Ins. Co muua.

21. detsembril 2018 alustati CJSC ERGO Ins. Co. muugi labirdakimisi. Loplik hinnapakkumine
laekus ERGOle 14. veebruaril 2019. Kuna 2018. aasta 31. detsembri seisuga oli vaga tdenéoline,
et miudgitehing I6petatakse edukalt 2019. aastal, oli osalus ettevéttes CJSC ERGO Ins. Co umber
klassifitseeritud mitgiks hoitavaks varaks. Mutgiks hoitav vara oli kajastatud odiglases vaartuses,
milleks oli 637 372 eurot. Oiglase vaartuse ja raamatupidamisliku vaartuse vahe oli kajastatud

varade vaartuse languse kahjumina.

Mudgitehing joudis 16pule 29. aprillil 2020, kus ERGOle laekus 590 486 eurot ning kbik vajalikud
Oigustoimingud said tehtud. Vahe muudud ettevdtte bilansilise vaartuse ja selle mudgil saadud

rahasumma vahel kajastati miigikahjumina ning avalikustati lisas 8 real ,Muud®.

ERGO Insurance SE on 50 000 euro suuruse osakapitaliga ettevétte DEAX Oigusbiiroo OU
ainuosanik. Kuna DEAX Oigusbiiroo OU tegevusmaht on ERGO Insurance SE varade mahtu ja
kaivet arvestades ebaoluline, on kajastatud tutarettevote 2020. aasta 31. detsembri seisuga

soetusmaksumuses.

Lisa 14. Finantsinvesteeringud

Standardiga IFRS 13 satestatakse jargmine kolmetasemeline diglase vaartuse hierarhia:
¢ | tase: finantsinstrumendid, mille diglane vaartus maaratakse, kasutades aktiivsetel
turgudel noteeritud hindu
o |l tase: finantsinstrumendid, mille puhul kbik diglase vaartuse hindamise seisukohalt
olulised sisendid on jalgitavad
o |ll tase: finantsinstrumendid, mille diglane vaartus maaratakse mittejalgitavate sisendite

alusel

2020. aasta 31. detsembri seisuga kanti 209,5 miljoni euro (2019: 167,8 min euro) vaartuses
muugivalmis volakirju diglase vaartuse hierarhia Il tasemelt Ule Il tasemele. Borsil noteeritud
aktsiaid ega fondiosakuid ettevotte portfellis 2020. aasta 31. detsembri seisuga ei olnud;
vordlusperioodi I16pu seisuga kanti 24,4 miljonit eurot Il tasemelt Ule | tasemele. Borsil noteerimata
aktsiate (bilansiline vaartus seisuga 31. detsember 2019 ja 2020: 43 443 eurot) diglast vaartust ei

ole voimalik usaldusvaarselt hinnata. Seetbttu ei ole neid Uhelegi biglase vaartuse hierarhia
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tasemele maaratud. Tapsemalt on varade jagunemist diglase vaartuse hierarhia tasemete vahel

kirjeldatud lisas 25 ,Finantsinstrumentide diglane vaartus®.

Oiglase vaartuse hierarhia | tasemele liigituvate finantsvarade 6iglast vaartust maéaratakse aktiivsel
turul noteeritud turuhindade alusel. Aktiivsetel turgudel kaubeldavate instrumentide diglane vaartus
pdhineb nende noteeritud turuhindadel aruandeperioodi 16pu seisuga. Turgu loetakse aktiivseks,
kui noteeritud hinnad on kergesti ja regulaarselt kattesaadavad bdrsilt, vahendajalt, maaklerilt,
téodstusharugrupilt, hindamisfirmalt vdi reguleerivalt asutuselt ning kajastavad mitteseotud
osapoolte vahelisi tegelikke ja regulaarselt esinevaid turutehinguid. Ettevotte finantsvarade

noteeritud turuhinnaks loetakse nende hetke pakkumishinda.

Aktiivsel turul mittekaubeldavate finantsinstrumentide diglase vaartuse maaramiseks kasutatakse
erinevaid hindamistehnikaid. Hindamistehnikate rakendamisel toetutakse maksimaalselt
jalgitavatele turuandmetele ning minimaalselt ettevotte enda hinnangutele. Instrument liigitatakse
Oiglase vaartuse hierarhia Il tasemele, kui kdik diglase vaartuse hindamise seisukohalt olulised

sisendid on jalgitavad.

14.1. Aktsiad ja fondiosakud

Eurodes Seisuga 31. detsember 2020 Seisuga 31. detsember 2019
Soetusmaksumus  Oiglane vaartus Soetusmaksumus  Oiglane vaartus
Borsil noteeritud aktsiafondid 0 0 24 076 189 24 443 619
Borsil noteerimata aktsiad 43 443 43 443 43 443 43 443
Kokku 43 443 43 443 24119 632 24 487 062

Avalikul borsil noteerimata aktsiad koosnevad muudest soetatud aktsiatest soetusmaksumuses
43 443 eurot (2019: 43 443 eurot).

Aktsiad ja fondiosakud on liigitatud muugivalmis finantsvaraks. Neilt realiseerimata tulud ja kulud
on kajastatud muu koondkasumi v&i -kahjumi koosseisus. Muulgi-, intressi- ja dividenditulud

kajastuvad kasumiaruandes.

Aktsiate ja fondiosakutega seotud rahalisi likumisi kajastab rahavoogude aruanne.

Aruandeperioodil ei toimunud investeeringutega seoses mitterahalisi likumisi.
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Aktsiate ja muude osaluste liikumised

Eurodes 2020 2019
Seisuga 1. jaanuar 24 443 619 20 396 844
Aktsiate ja muude osaluste ost 1 026 898 4324 428
Aktsiate ja muude osaluste muuk -25 179 409 -719 124
Oiglase vaartuse reservi muutus -367 430 421 292
Muulgikahjum -38 566 0
Muugikasum 114 888 20 179
Seisuga 31. detsember 0 24 443 619

14.2. Muligivalmis volakirjad ja muud fikseeritud tulumaaraga vaartpaberid

Vélakirjad ja muud fikseeritud tulumaaraga vaartpaberid on liigitatud madgivalmis finantsvaraks,
mille diglase vaartuse muutust kajastatakse muu koondkasumi vdi -kahjumi all. Intressitulu

arvestamisel kasutatakse sisemise intressimaara meetodit.

Eurodes Seisuga 31. detsember 2020 Seisuga 31. detsember 2019
Soetus- Oiglane Soetus- Oiglane
maksumus vaartus maksumus vaartus

Fikseeritud tuluméaraga volakirjad

Riigivdlakirjad 58 264 237 58 376 970 80 057 052 80 329 888
Finantsasutuste vélakirjad 120191736 120393544 80 883 452 81 114 645
Ettevétlussektori vlakirjad 29 606 082 30 689 249 6 358 942 6 369 686
Fikseeritud tulumaéaraga volakirjad kokku 208 062 055 209 459 763 167 299 446 167 814 219

Muugivalmis vélakirjad hdlmavad riigivélakirju ja finantsasutuste emiteeritud vdlakirju.

Volakirjade odiglase vaartuse leidmisel on aluseks Bloombergi infosusteemidest leitavad hinnad
(Bloomberg Generic Price). Selle puudumisel kasutatakse diglase vaartise leidmiseks noteeritud
turuhindu. Kui turul leidub maakler, kelle hinnanoteering sisaldab ka ostukogust, kasutatakse seda
hinda. Ostukogusega noteeringu puudumisel kasutatakse ostukoguseta noteeringut. Kui
konkreetsel volakirjal ei ole noteeringut, voetakse appi hindamismudeleid. Kui vastavaid mudeleid
ei saa voi ei ole otstarbekas kasutada, kasutatakse soetusmaksumust. 2020. aasta 31. detsembiri
seisuga polnud portfellis selliseid vélakirju, mille puhul oleks kasutatud soetusmaksumust voi

hindamismudeleid.

Muugivalmis volakirjadega seotud rahalisi liikumisi kajastab rahavoogude aruanne.

Aruandeperioodil ei toimunud mudgivalmis vdlakirjadega seoses mitterahalisi liilkumisi.

78



ERGO Insurance SE Majandusaasta aruanne 2020

Vélakirjade ja muude fikseeritud tulumaaraga vaartpaberite liikumised

Eurodes 2020 2019
Seisuga 1. jaanuar 167 814 219 146 295 885
Vélakirjade ost 226 750 079 108 040 448
Vélakirjade muik -176 383 119 -78 098 238
Lunastustahtpaeval lunastatud vdlakirjad -7 700 000 -6 521 872
Vélakirjade kulum -2 706 876 -2252711
Oiglase vaartuse reservi muutus 882 937 390 239
Muulgikahjum -84 362 -44 866
Muugikasum 817 004 71057
Kogunenud intressi muutus 69 881 -65 723
Seisuga 31. detsember 209 459 763 167 814 219
14.3. Laenud

Hupoteeklaenud jagunesid tahtaegade kaupa jargmiselt.

Eurodes

31. detsembri seisuga 2020 2019
2—3 aastat 0 1 380 000
Kokku 0 1 380 000

2020. aasta 31. detsembri seisuga ei olnud ERGO Insurance SE finantsseisundi aruandes
kajastatud Uhtegi hipoteeklaenu (31. detsember 2019: 1 380 000 euro suurune laen ettevdttele
CJSC ERGO Ins. Co.). Alates 1. juulist 2019 oli laenu intressimaaraks 5,6%. Laenu tagastamine oli
tagatud CJSC ERGO Ins. Co. osaluse muugilepinguga ning see maksti tagasi muugilepingu 16pule

viimisel.

Lisa 15. Edasikindlustuse varad

Aruandekuupaeva seisuga oli edasikindlustusandjate osa kindlustustehnilistes eraldistes jargmine.

Eurodes

31. detsembri seisuga 2020 2019

Ettemakstud preemiate eraldis 2 696 945 1951 361
Rahuldamata néuete eraldis — esinenud teatatud kahjud 20599 034 11989 445
Rahuldamata néuete eraldis — IBNR 316 210 131 851
Kindlustuspensioni eraldis 2276 321 2 440 267

Rahuldamata nduete eraldis kokku 23191 565 14 561 563

Kokku 25888 510 16 512 924

Edasikindlustuse varasid kajastab ka lisa 21.
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Muud nduded edasikindlustusandjatele ja -votjatele on kajastatud nduetena kindlustustegevusest
(vt lisa 16).

Edasikindlustuse tulem

Eurodes Lisa 2020 2019
Edasikindlustuse preemiad 3 -11 630 795 -8 433 993
Edasikindlustusandjate osa ettemakstud preemiate eraldise muutuses 3 745 380 446 895
Eggzirlgir;:ﬂustusandjate poolt makstud komisjonitasu ja kasumis 4 1 595 749 1278 237
Edasikindlustuse osa véljamakstud kahjudest 7 2223496 1657951
Edasikindlustusandjate osa rahuldamata néuete eraldise muutuses 7 8 630 002 6 835 723
Edasikindlustuse osa kapitaliseeritud sdlmimisvaljaminekutes 4 -307 069 -159 050
Kokku 1186 763 1625763
Lisa 16. Nouded kindlustustegevusest ja muud néuded

Eurodes

31. detsembri seisuga 2020 2019
Nouded klientidele 19 678 008 20071984
Noéuded vahendajatele 1242121 1794108
Noéuded edasikindlustusandjatele 1811910 1808 329
Regressi- ja jaddkvaranduded kahjudest 2 305 11124
Néuded kindlustustegevusest kokku 22734 344 23 685 545
Muud nduded 672 190 289 540
Viitlaekumised — intressinduded 0 34 310
Muud finantsvarad kokku 23 406 534 24 009 395
Maksude ettemaksed 695 816 1336 561
Ettemakstud kulud 1921 753 1687 024
Mittefinantsvarad kokku 2617 569 3023 585
Kokku 26 024 103 27 032 980

Lisa 17. Raha ja raha ekvivalendid

Raha ja raha ekvivalentide saldo koosneb néudmiseni hoiustest pangas.

Eurodes

31. detsembri seisuga 2020 2019
Néudmiseni hoiused pangas 10 954 250 11 689 236
Kokku 10 954 250 11 689 236

Raha ja raha ekvivalentide originaalvaluutaks on euro.

31. detsember 31. detsember
2020 2019

EUR 10 954 250 11 689 236
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Lisa 18. Aktsionarid ja aktsiakapital

Nimivaartuseta Aktsiakapital

lihtaktsiad kokku

tk Eurodes Eurodes

Seisuga 31. detsember 2020 384 629 6 391 391 6 391 391
Seisuga 31. detsember 2019 384 629 6 391 391 6 391 391

Lihtaktsiad annavad nende omanikele kdik ariseadustikus nimetatud oigused: 6igus osaleda
aktsionaride uldkoosolekul, kasumi jaotamisel ja ettevotte I6petamisel allesjaanud vara jaotamisel;
O0igus saada uldkoosolekul juhatuselt teavet ettevdtte tegevuse kohta; eesdigus markida
aktsiakapitali suurendamisel uusi aktsiaid vordeliselt arvestusliku vaartuse summaga jne. Ettevotte
pdhikirjas on ette nahtud, et aktsiate vddrandamisel on teistel aktsionaridel ostueesbdigus

kolmandate isikute ees. Pohikiri fikseerib, et aktsiaid vdib pantida lGksnes juhatuse ndusolekul.

Nimivaartuseta aktsia kasutuselevotmine vbéimaldas eurole Ule minna ilma aktsiakapitali suurust
muutmata. Aktsiakapitali eurodesse Umberarvutamisel oleks tulnud aktsiakapitali taisarvuliseks
saamiseks kas vahendada vdi suurendada, nimivaartuseta aktsia kasutuselevotmisel seda agateha
ei tulnud. Nimivaartuseta aktsia kasutuselevotmine lihtsustab ka kapitaliarvestust ja kasumijaotuse
korraldamist. Nimivaartuseta aktsia kolmas eelis on aktsiakapitali edasiste muudatuste oluline

lintsustumine: pdhikiri maarab Uksnes aktsiakapitali suuruse ja aktsiate arvu.

ERGO Insurance SE ainuaktsionar on ERGO International AG (registrikood HRB 40871, aadress
ERGO-Platz 1, 40198 Dusseldorf, Saksamaa), mille omanik omakorda on ERGO Group AG.
Rahvusvaheliste finantsaruandlusstandarditega kooskdlas olev ERGO Group AG konsolideeritud
aruanne on avalikkusele kattesaadav aadressil www.ergo.de. ERGO Versicherungsgruppe AG
emaettevdte on Muinchener Ruckversicherungs-Gesellschaft AG, kelle aktsiad on noteeritud

Saksamaa turgudel.
Kogu aktsiakapital on sisse makstud.
Dividendid

Ainuaktsionari otsuse kohaselt 2020. ega 2019. aastal dividende valja ei kuulutatud.
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Lisa 19. Reservkapital

Reservkapital moodustatakse iga-aastastest puhaskasumi eraldistest aktsionaride Uldkoosoleku
otsuse alusel. Alates 17. augustist 2017 kehtiva pdhikirja kohaselt on reservkapitali suurus 1/10
aktsiakapitalist ning ariseadustiku § 336 Ig 2 kohaselt tuleb igal majandusaastal kanda reservkapitali
vahemalt 1/20 puhaskasumist. Kui reservkapital jouab pdhikirjas ettendhtud suuruseni, |dpetatakse
reservkapitali suurendamine puhaskasumi arvelt. 2020. aasta 31. detsembri seisuga oli ERGO

Insurance SE reservkapital suurem kui pohikirjaga ettenahtud reservkapital.

Ariseadustiku § 337 kohaselt voib aktsionaride (ldkoosoleku otsusel reservkapitali kasutada
kahjumi katmiseks, kui seda ei ole vbimalik katta aktsiaseltsi vabast omakapitalist, samuti

aktsiakapitali suurendamiseks. Reservkapitalist ei tohi teha valjamakseid aktsionaridele.

2020. aasta 31. detsembri seisuga oli reservkapital 3 072 304 eurot (31. detsember 2019:
3072 304 eurot).

Lisa 20. Oiglase vaartuse reserv

Oiglase vaartuse reserv kajastab milgivalmis finantsvarade Umberhindlusest tekkinud biglase
vaartuse muutust.
Kui finantsvara eemaldatakse finantsseisundi aruandest, kantakse omakapitalis kajastatud

kumulatiivne tulu voi kulu kasumiaruandesse.

Eurodes 2020 2019

Seisuga 1. jaanuar 882 201 70 670
Muumise ning vaartuse languse téttu omakapitalist eemaldatud ja

kasumiaruandes kajastatud -808 963 -61 963
Lunastustahtpdeva saabumise téttu omakapitalist eemaldatud ja

. ; -1 468 -220
kasumiaruandes kajastatud
A'rtfandeaastal muus koondkasumis/-kahjumis kajastatud diglase 1325 938 873 714
vaartuse muutus
Seisuga 31. detsember 1397 708 882 201
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Eurodes

31. detsembri seisuga Lisa 2020 2019

Brutoeraldised

Ettemakstud preemiate eraldis 78 060 530 76 723 020
Rahuldamata nbuete eraldis — esinenud teatatud kahjud 71 869 269 61515 424
Rahuldamata néuete eraldis — IBNR 17 425 630 15 047 681
Rahuldamata nbuete eraldis — kaudsed kahjuké&sitluskulud 3997 781 4223 348
Kindlustuspensioni eraldis 14 933 477 14 414 974

Rahuldamata nduete eraldis kokku 108 226 157 95 201 427

Muud tehnilised eraldised 45170 0

Brutoeraldised kokku 186 331 857 171 924 447

Edasikindlustaja osa eraldistes

Ettemakstud preemiate eraldis 2 696 945 1951 361
Rahuldamata néuete eraldis — esinenud teatatud kahjud 20599 034 11 989 445
Rahuldamata néuete eraldis — IBNR 316 210 131 851
Kindlustuspensioni eraldis 2276321 2 440 267

Rahuldamata nduete eraldis kokku 23 191 565 14 561 563

Edasikindlustaja osa eraldistes kokku 15 25888 510 16 512 924

Netoeraldised

Ettemakstud preemiate eraldis 75 363 585 74 771 659
Rahuldamata nbuete eraldis — esinenud teatatud kahjud 51 270 235 49 525 979
Rahuldamata néuete eraldis — IBNR 17 109 420 14 915 830
Rahuldamata nbuete eraldis — kaudsed kahjuké&sitluskulud 3997 781 4223 348
Kindlustuspensioni eraldis 12 657 156 11 974 707

Rahuldamata nduete eraldis kokku 85 034 592 80 639 864

Muud tehnilised eraldised 45170 0

Netoeraldised kokku 160 443 347 155 411 523

Ettemakstud preemiate eraldise (EPE) liikumised

Eurodes 2020 2019

Edasi- Edasi-
Bruto EPE kindlustaja Neto EPE Bruto EPE  kindlustaja Neto EPE
osa osa
Seisuga 1. jaanuar 76 723 020 1951 361 74771659 73446 840 1504 469 71942 371
z‘l\é/lr?ﬂur::rslgisest 0 0 0 0 0

Arvelevéetud
preemiad

Teenitud preemiad -192 803724 -10885210 -181918514

Seisuga
31. detsember

194 141234 11630794 182510440

78 060 530 2 696 945 75 363 585

193 308 868 8 433993 184 874 875

-190 032688  -7987 101 -182 045 587

76 723 020 1951 361 74 771 659
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Ettemakstud preemiate eraldis (EPE) kindlustusliikide kaupa

Eurodes

Kindlustusliik

Bruto EPE

31. detsember

Bruto EPE

31. detsember

Neto EPE

31. detsember

Neto EPE

31. detsember

2020 2019 2020 2019
Liikluskindlustus 25815175 28 879 672 25815175 28 879 669
Onnetusjuhtumikindlustus 3437 241 3186 589 3437 241 3186 589
Reisikindlustus 659 498 864 949 658 971 862 700
Tehniliste riskide kindlustus 3472 458 2 830 845 3433 666 2830775
Eraisiku varakindlustus 6 404 014 5801831 6404 014 5801 832
Juriidilise isiku varakindlustus 4559 109 4413 749 4212 395 4132 657
Muu varakindlustus 870 781 1096 061 870 781 296 294
Kaskokindlustus 20171 536 19 829 201 20 023 254 19 630 118
Vastutuskindlustus 4283 425 3771637 4015678 4123431
Veosekindlustus 522 765 371727 518 816 371728
Vedaja vastutuskindlustus 973 276 931 371 973 276 931371
Vee30|duI§| ja veesodiduki omaniku 1300 831 842 967 1287 971 865 870
vastutuskindlustus
Garantiikindlustus 4 147 610 2 526 407 2302 624 1500 324
Raudtee veerevkoosseisu kindlustus 79 859 90 180 79 859 90 180
Abistamiskulude kindlustus 962 061 912 557 962 062 912 557
Finantsriskide kindlustus 297 643 267 809 264 554 250 096
Tookaotuskindlustus 11 480 10 376 11 480 10 376
C)igusabikulude kindlustus 91 768 95 092 91 768 95 092
Kokku 78 060 530 76 723 020 75 363 585 74 771 659
Rahuldamata néuete eraldise (RNE) likumised
Eurodes 2020 2019

Edasi- Edasi-
Bruto RNE kindlustaja Neto RNE Bruto RNE  kindlustaja Neto RNE
osa osa

Seisuga 1. jaanuar 95201 427 14561563 80639864 79597 900 7 725 838 71872 062
Muutused
arithendusest 0 0 0 0
ﬁ;ﬂﬁj” \deperiood 125824370 9840611 115983758 122453080 5369483 117 083 597
Eelmiste perioodide 160857 1012887  -1173743 2932842 3124193 -191 351
kahjude muutus
Makstud kahjud -112 638 783 -2223496 -110415287 -109 782 395 -1 657 951 -108 124 444
Seisuga 108 226 157 23191565 85034592 95201427 14561 563 80 639 864

31. detsember
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Kindlustusliik Bruto RNE Bruto RNE Neto RNE Neto RNE
31. detsember 31. detsember 31.detsember 31.detsember

2020 2019 2020 2019

Liikluskindlustus 64 243 282 63 634 049 55 938 769 55 042 871
Onnetusjuhtumikindlustus 1081 747 1121 266 1081747 1121 266
Reisikindlustus 243 424 486 453 243 424 483 865
Tehniliste riskide kindlustus 1441 352 1475 653 1441 352 1475 653
Eraisiku varakindlustus 1588 729 1068 318 1588 729 1068 318
Juriidilise isiku varakindlustus 14 048 913 8483617 4871643 5270813
Muu varakindlustus 325 399 193 682 325 399 193 682
Kaskokindlustus 3919 964 4414 023 3896 191 4387 647
Vastutuskindlustus 8772272 7 905 854 7 361 895 6 522 780
Veosekindlustus 446 720 345 332 433 344 331 956
Vedaja vastutuskindlustus 1634 055 1490 562 1634 055 1490 562
X::tiﬂg‘;'l‘r'] é?u‘;fj:f’id“ki omaniku 4949 903 788 896 4499 903 788 897
Garantiikindlustus 2325092 2241 226 907 131 927 509
Raudtee veerevkoosseisu kindlustus 133 602 386 264 133 602 386 264
Abistamiskulude kindlustus 70 786 132 449 70 786 132 449
Finantsriskide kindlustus 2 554 395 447 540 160 100 429 089
To6kaotuskindlustus 90 101 43988 90 101 43988
Oigusabikulude kindlustus 356 421 542 255 356 421 542 255
Kokku 108 226 157 95 201 427 85 034 592 80 639 864

Liikluskindlustuse rahuldamata nduete eraldis sisaldab ka kindlustuspensionide eraldist.

2020. aasta 31. detsembri seisuga oli kindlustuspensioni maksmise toimik avatud 241 isikule, neist

116 juhul Eestis, 68 juhul Latis ja 57 kannatanu puhul Leedus.

Alljargnevas tabelis on esitatud kindlustuspensionide eraldised kahjujuhtumite aastate kaupa.

Eurodes Juhtumi aasta
2015
2020 2019 2018 2017 2016 Kokku
Jjavarem
Kindlustuspensioni ;10155 665437 2513054 1219925 2445874 7 671 063 14 933 477
brutoeraldis
Kindlustuspensioni 415155 668437 1660950 1219925 2445874 6246 846 12 657 156

netoeraldis

Moodumata riskide eraldis

Ettevotte arvestuspdhimotete kohaselt peab kindlustusandja kindlustustehniliste eraldiste piisavust

kontrollima kohustuste piisavuse testiga. Kui test naitab kindlustustehniliste eraldiste puudujaaki,

vahendatakse esmalt kapitaliseeritud sdélmimiskulusid ja vajadusel luuakse mo&ddumata riskide
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taiendav eraldis. 2020. aasta 31. detsembri seisuga tehtud kohustuste piisavuse testi tulemusel
selgus, et pea kdigi kindlustusliikidega seotud kindlustustehnilised eraldised olid piisavad, et katta
ERGO Insurance SE tulevikukohustusi nendes kindlustusliikides. Ainult juriidilise isiku
varakindlustuse puhul tuvastati eraldistes vaike puudujadk. Testi tulemustest [&htuvalt vahendati
kapitaliseeritud sélmimiskulusid 124 430 euro vorra. Taiendavat méédumata riskide eraldist ei
moodustatud (vt lisad 2.1 ja 11).

Lisa 22. Kohustused edasikindlustusest

Eurodes

31. detsembri seisuga 2020 2019
Vélgnevus edasikindlustusandjatele 3422705 2 964 057
Edasikindlustuse osa kapitaliseeritud sdlmimisvaljaminekutes 856 004 548 936
Kokku 4278 709 3512993

Lisa 23. Muud kohustused kindlustustegevusest

Eurodes

31. detsembri seisuga 2020 2019
Vélgnevus kindlustusvétjatele 12 377 168 12 324 311
Vblgnevus vahendajatele 3538 119 3389878
Muud kohustused 84 079 100 157
Kokku 15 999 366 15 814 346

Lisa 24. Muud kohustused ja viitvolad

Eurodes

31. detsembri seisuga Lisa 2020 2019
Muud kohustused 411 781 372737
Vdlgnevus hankijatele 743 221 1377 625
Puhkusetasu kohustus 1188 802 991 832
Vdlgnevus tdotajatele 1987 358 1932 625
Rendikohustused 26 5040 125 5925 223
Muud finantskohustused kokku 9371 287 10 600 042
Muud viitvdlad 2081324 1397 696
Uksikisiku tulumaks 429 259 406 643
Uksikisiku tulumaks 818178 890 313
Kaibemaks 162 428 153 334
Sotsiaalmaks 643 892 643 420
Erisoodustuste tulumaks 2192 5203
Erisoodustuste sotsiaalmaks 2880 7 840
Kogumispensionikindlustuse kohustus 18 018 17 363
Mittefinantskohustused kokku 4158171 3521812
Kokku 13 529 458 14 121 854
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Varade voi kohustuste diglase vaartuse hierarhia | tasemele liigitamise eelduseks on korrigeerimata

noteeritud hindade kattesaadavus aktiivsetel turgudel identsetele varadele ja kohustustele, mida

ettevdte saab mootmiskuupdeval korrigeerimata hinnata. Kuna ettevote kasutab erinevaid

hindamistehnikaid, kanti vdlakirjad ja muud fikseeritud tulumaaraga vaartpaberid | tasemelt Ule

Il tasemele. Vordlusandmeid korrigeeriti vastavalt 167,8 miljoni euro vorra.

Eurodes Seisuga 31. detsember 2020
Raamatu- -
Oiglane
Lisa pidamislik . | tase Il tase Il tase Kokku
vaartus
maksumus
Oiglases viirtuses kajastatud
finantsvarad
Borsil noteeritud volakirjafondid ~ 14.1 0 0 0 0 0 0
Borsil noteerimata aktsiad’ 141 43 443 N/A N/A? N/A N/A? 0
Riigivdlakirjad 14.2 58 376 970 58 376 970 0 58 376 970 0 58 376 970
Finantsasutuste vélakirjad 14.2 120 393544 120 393 544 0 120393544 0 120393 544
Muud vélakirjad 14.2 30 689 249 30 689 249 0 30 689 249 0 30 689 249
Korrigeeritud soetusmaksumuses kajastatud
finantsvarad
Laenud 14.3 0 0 0 0 0 0
Eurodes Seisuga 31. detsember 2019
Raamatu- ~
) ) o Oiglane
Lisa pidamislik . | tase Il tase Kokku
vaartus
maksumus
Oiglases viirtuses kajastatud
finantsvarad
Borsil noteeritud volakirjafondid  14.1 24 443 619 24 443 619 24 443 619 0 24 443 619
Borsil noteerimata aktsiad’ 141 43 443 N/A? N/A N/A? N/A 0
Riigivolakirjad 14.2 80 329 888 80 329 888 0 80 329 888 0 80 329 888
Finantsasutuste vélakirjad 14.2 81 114 645 81 114 645 0 81 114 645 0 81 114 645
Muud vélakirjad 14.2 6 369 686 6 369 686 0 6 369 686 0 6 369 686
Korrigeeritud soetusmaksumuses kajastatud
finantsvarad
Laenud 14.3 1380 000 1407 348 0 0 1407348 1407 348

' Qiglast vaartust ei ole véimalik usaldusvaarselt hinnata.

Tabelis ei kajastu lUhiajaliste nduete ja kohustuste diglased vaartused, sest need on ligikaudu

vordsed raamatupidamislike vaartustega.
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Lisa 26. Rendilepingud

Ettevote kui rentnik

Ettevdte rendib kontoriruume, kontoriseadmeid ja IT-seadmeid. Enamiku kontoriruumide
rendilepingud on téhtajatud. Lepingu eeldatava I6ppkuupéeva kohta annavad hinnangu konkreetse
valdkonna eest vastutavad isikud, lahtudes olemasolevatest arivajadustest ning ettevotte
arenguplaanidest. Mdne udrilepingu puhul ndhakse lepingutingimustes ette Glrihinna tdus kokku
lepitud indeksi kohaselt.

IT- ja kontoriseadmete rendilepingud kehtivad kaks kuni neli aastat.
Allpool on esitatud teave rendilepingute kohta, mille puhul ettevdte on rentnik.
Kasutusoiguse alusel kasutatavad varad

Kasutusdiguse alusel kasutatavad varad, mis ei vasta kinnisvarainvesteeringu kriteeriumidele,

kajastatakse materiaalse p6hivarana (vt lisa 10 ,Materiaalne pdhivara®).

Seadmed ja muu

Ehitised materiaalne
pohivara

2019

Saldo seisuga 1. jaanuar 2019 6 077 396 413 000
Aruandeaasta amortisatsioonikulu 1319412 194 595
E:Srllj)tg?ééo\?;;ul lisandunud kasutusbéiguse alusel 921 419 0
Saldo seisuga 31. detsember 2019 5679 403 218 405
2020

Aruandeaasta amortisatsioonikulu 1393735 98 465
E:Srllj)tg?édo\?:;ul lisandunud kasutusbiguse alusel 614 028 92 671
Kasutusdiguse alusel kasutatava vara mahakandmine -82 547 -32 987
Saldo seisuga 31. detsember 2020 4817 148 179 624

Rendikohustused jagunevad ajaliselt jargmiselt

Rendikohustused 2020 2019
Alla 1 aasta jooksul 1410 462 1436 258
1-2 aasta jooksul 1 096 509 1273 447
2-5 aasta jooksul 2147 878 2 318 661
5-10 aasta jooksul 385 277 896 857
Kokku 5040 125 5925 223
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Lisa 27. Tulumaks

2020. aasta 31. detsembri seisuga oli ettevdtte jaotamata kasum 69 749 799 eurot (31. detsember
2019: 56 707 348 eurot) ja immateriaalse pdhivara raamatupidamislik vaartus 14 081 639 eurot
(31. detsember 2019: 7 373 533 eurot), st jaotuskdlblik kasum oli 55 668 160 eurot (31. detsember
2019: 49 333 815 eurot). Maksimaalne véimalik tulumaksukohustuse summa, mis vdib tekkida kogu
jaotamata kasumi valjamaksmisel dividendidena, on 11 133 632 eurot (31. detsember 2019:
9 866 763 eurot). Seega oleks vdimalik netodividendidena valja maksta 44 534 528 eurot
(31. detsember 2019: 39 467 052 eurot).

Tulumaksukohustuse leidmiseks korrigeeritakse ettevdtte jaotamata kasumit immateriaalse

pdhivara raamatupidamisliku vaartusega.

Tulumaksukohustuse leidmisel ei ole arvesse voetud asjaolu, et aruandeperioodil maksustati Leedu

Uksuses kasumit selle teenimisel Uksuse tegevuskohas.

Maksimaalne véimalik tulumaksukohustus on arvutatud eeldusel, et netodividendid ja 2021. aasta

kasumiaruandes kajastatav tulumaks ei tleta 2020. aasta 31. detsembri seisuga jaotatavat kasumit.

2020. aasta 31. detsembri seisuga oli ERGO Insurance SE Lati filiaal kahjumis ning seega

edasilukkunud tulumaksukohustust ei kajastatud.

Eurodes
Kajastatud edasiliikkunud tulumaksuvarad 2020 2019
Muudelt kohustustelt mahaarvatavad ajutised erinevused 264 664 273 452
Kokku 264 664 273 452
Eurodes
Raamatupidamiskasumi ja tulumaksukulu vérdlus 2020 2019
Konsolideeritud kasum enne tulumaksu 13042451 11091 817
Emaettevotte kohalik maksumaar 0%
Vélisriikide maksumaarade moju 560 744 49 318
Mahaarvamisele mittekuuluvate kulude mdju 254 248 839 079
Kajastatud edasilikkunud tulumaksuvara muutus 8 788 -58 040
Aruandeaasta tulumaksukulu 823 780 830 357
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Lisa 28. Tehingud seotud osapooltega

Ettevote loeb osapooli seotuks juhul, kui Ghel osapoolel on kontroll teise osapoole lle vdi oluline

moju teise osapoole arilistele otsustele. Seotud osapooled on:

emaettevdéte ERGO International AG ja I[6plikku kontrolli omav osapool Minchener
Ruckversicherungs-Gesellschaft AG

= sidusettevétted

= teised samasse konsolideerimisgruppi kuuluvad ettevotted

= ettevotte juhatus ja ndukogu ning olulise osalusega eraisikutest omanikud, valja arvatud

juhul, kui neil isikutel puudub véimalus avaldada olulist mdju ettevdtte ariotsustele

Samuti loetakse seotud osapoolteks ka eelkirjeldatud isikute lahisugulased ja nendega seotud

ettevotted.

Juhatusele makstud tasud ja majandusaasta tulemuste eest arvestatud preemiad ning soodustused
moodustasid kokku 560 432 eurot (2019: 647 488 eurot). Noukogu liikmetele ei ole tasu makstud.

Juhatuse liikme tasu koosneb fikseeritud osast ja tulemustasust. Tulemustasu oleneb eesmarkide
taitmisest. Eesmargid ja sihid lepitakse ndukogu esimehe ja juhatuse liikme vahel kokku enne
majandusaasta algust. Tulemustasu maksmise otsustab ndukogu esimees parast majandusaasta
tulemuste kinnitamist aktsiondride dldkoosolekul. Kui seatud eesmargid jaadvad osaliselt
saavutamata, voib ettevote jatta tulemustasu maksmata. Maksimaalse tulemustasu osakaal
juhatuse liikme aastatulus on pdhitasu osakaalust oluliselt vaiksem. Eesmargid, mille alusel
tulemustasu makstakse, hdlmavad nii grupi tasandi finantsnaitajaid kui ka isiklikke, kohaliku tasandi
naitajaid. Olenevalt sdlmitud lepingute tingimustest ja lahkumise asjaoludest tuleb juhatuse
likmetele maksta lahkumishuvitist aja eest, mis v8ib ulatuda juhatuse volituste tahtaja 16puni.

Juhatuse liikkmete volitused kehtivad enamasti viis aastat.
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Eurodes
31. detsembri seisuga Néuded Kohustused Nouded Kohustused
2020 20202 2019° 20192
Seotud osapool
Grupi emaettevdte Munchener Rick 0 466 747 43 195 379771
Samasse gruppi kuuluvad ettevétted 126 730 6 865 301 1643942 6 941 535
Eurodes
Seotud osapool Ostetud Muddud Ostetud Muddud
teenused teenused teenused teenused
2020 20204 20193 20194
Grupi emaettevdte Minchener Rick 29 252 0 0 0
Samasse gruppi kuuluvad ettevétted 7937 215 593 391 3 661 142 682 667

1 2019. aasta 31. detsembri seisuga koosnesid nduded laenust summas 1 380 000 eurot ning
sellega seotud intressikohustusest summas 34 310 eurot. Tegemist on ettevottele CJSC

ERGO Ins. Co. antud laenuga.

2 Sh allutatud laen summas 6 000 000 eurot (2019: 6 000 000 eurot) ning sellega seotud
intressikohustus summas 6178 eurot (2019: 4493 eurot). Tegemist on ettevottelt ERGO Life

Insurance SE saadud laenuga.

3 2019. aastal mitdud teenuste all on kajastatud ettevottele CJSC ERGO Ins. Co. antud laenult

arvestatud intress summas 36 376 eurot (2019: 70 395 eurot).

4 Sh ettevottelt ERGO Life Insurance SE saadud laenult arvestatud intress summas 205 008 eurot

(2019: 206 693 eurot).

Edasikindlustuslepingute alusel on kajastatud kasumiaruandes jargmised tehingud.

Eurodes

Edasikindlustuslepingud 2020 2019
Miinchener Riickversicherungs-Gesellschaft AG

Edasikindlustuspreemiad 565 817 188 773
Edasikindlustuse osa valjamakstud kahjudest 34017 -19 906
Edasikindlustuse komisjonitasud ja kasumis osalemine 141 369 2601
Samasse gruppi kuuluvad ettevotted

Edasikindlustuspreemiad 2863355 1219482
Edasikindlustuse osa valjamakstud kahjudest 322 830 10 023
Edasikindlustuse komisjonitasud ja kasumis osalemine 62 010 28 718
Brutopreemiad sissetulevast edasikindlustusest 62 959 109 099
Edasikindlustusvétjatele makstavad komisjonitasud 2493 4 320
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Juhatuse allkirjad 2020. majandusaasta aruandele

ERGO Insurance SE juhatus on koostanud ettevdtte 2020. aasta tegevusaruande ja

raamatupidamise aastaaruande.

Bogdan Benczak
juhatuse esimees /allkirjastatud digitaalselt/

Maciej Szyszko
juhatuse liige /allkirjastatud digitaalselt/

Tadas Dovbysas
juhatuse liige /allkirjastatud digitaalselt/

Ingrida Kirse
juhatuse liige /allkirjastatud digitaalselt/

Marek Ratnik
juhatuse liige /allkirjastatud digitaalselt/
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SOLTUMATU VANDEAUDIITORI ARUANNE
ERGO Insurance SE aktsionarile
Aruanne raamatupidamise aastaaruande auditi kohta

Arvamus

Oleme auditeerinud ERGO Insurance SE (edaspidi ka: ettevote) raamatupidamise aastaaruannet, mis sisaldab
finantsseisundi aruannet seisuga 31. detsember 2020 ning eeltoodud kuupédeval |Gppenud majandusaasta
koondkasumiaruannet, omakapitali muutuste aruannet, rahavoogude aruannet ja raamatupidamise aastaaruande
lisasid ning aastaaruande koostamisel kasutatud peamiste arvestuspdhimotete kokkuvdtet.

Meie arvates kajastab kaasnev raamatupidamise aastaaruanne kdoigis olulistes osades d&iglaselt ettevotte
finantsseisundit seisuga 31. detsember 2020 ning sellel kuupédeval 16ppenud majandusaasta finantstulemust ja
rahavoogusid kooskdlas rahvusvaheliste finantsaruandluse standarditega, nagu need on vastu v8etud Euroopa Liidu
poolt.

Arvamuse alus

Viisime auditi labi kooskdlas rahvusvaheliste auditeerimise standarditega (Eesti). Meie kohustusi vastavalt nendele
standarditele kirjeldatakse tadiendavalt meie aruande osas ,Vandeaudiitori kohustused seoses raamatupidamise
aastaaruande auditiga“. Me oleme ettevottest séltumatud kooskdlas kutseliste

arvestusekspertide rahvusvahelise eetikakoodeksi (sh rahvusvaheliste soltumatuse standardite) (edaspidi: IESBA
koodeks) ja Eestis finantsaruannete auditi labiviimisel asjassepuutuvate eetikanGuetega, mis meile rakenduvad, ning
oleme taitnud oma muud eetikaalased kohustused vastavalt nendele nGuetele ja IESBA koodeksile.

Me usume, et auditi tdendusmaterjal, mille oleme hankinud, on piisav ja asjakohane aluse andmiseks meie
arvamusele.

Peamised auditi asjaolud

Peamised auditi asjaolud on asjaolud, mis olid meie kutsealase otsustuse kohaselt meie kdesoleva perioodi
raamatupidamise aastaaruande auditis kdige markimisvadarsemad. Neid asjaolusid kasitleti raamatupidamise
aastaaruande kui terviku auditi kontekstis ja meie asjaomase arvamuse kujundamisel ning me ei esita nende asjaolude
kohta eraldi arvamust. Jargnevalt on kirjeldatud pdhjalikumalt, kuidas konkreetseid asjaolusid auditi kontekstis
kasitleti.

Oleme taitnud koik meie aruande osas , Vandeaudiitori kohustused seoses raamatupidamise aastaaruande auditiga”
kirjeldatud kohustused, k.a alltoodud asjaolude kasitlemisel. Seega teostasime auditi kaigus ka auditiprotseduurid
vastuseks meie hinnangu kohaselt leitud raamatupidamise aastaaruande olulise vaarkajastamise riskidele. Meie poolt
teostatud auditiprotseduuride, sh alltoodud asjaolude kasitlemiseks teostatud protseduuride, tulemused on aluseks
meie vandeaudiitori aruandele kdesoleva raamatupidamise aastaaruande kohta.
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Peamine auditi asjaolu

Kuidas konkreetset asjaolu auditi kontekstis kdsitleti

Kindlustuslepingutest tulenevate kohustuste hindamine ja tdielikkus (kindlustustehniliste reservide hindamine)

2020. aasta 31. detsembri seisuga kiundisid
ettevotte kohustused kindlustuslepingutest 186
miljoni euroni, moodustades 82% raamatupidamise
aastaaruande lisas 21 avalikustatud kohustustest.

Subjektiivselt hinnatavad kohustused
kindlustuslepingutest on seega ettevotte suurim
kohustuste  grupp. Konealuste  kohustuste
hindamine on &darmiselt subjektiivne, kuna vajab
ebakindlatel hinnangutel pd&hinevate eelduste
kasutamist, nagu naiteks kahjusuhete, kahjunduete
sageduse ja tosiduse ning pikaajaliste
kindlustusliikide puhul ka riigi- liigipdhiste
diskontomdarade osas.

ja

IFRS 4 ,Kindlustuslepingud” nduete kohaselt peab
ettevGtte juhtkond viima labi kohustuste piisavuse
testi selgitamaks, kas kohustused
kindlustuslepingutest on eeldatavate
valjaminekutega kooskdlas. Kohustuste piisavuse
testis kasutatakse eelduseid, mis on oma olemuselt
sarnased eeltoodud hindamismudelite eeldustega
ning seega samuti olulisel maaral hinnangulised.

Kdnealuste kohustuste hindamisel tehtud vead
voivad ettevotte raamatupidamise
aastaaruande ning Uldise finantsseisundi
vadrkajastamiseni. Kahjude katteks moodustatud
reservide hindamine nduab juhtkonnalt oluliste
otsuste langetamist. Meetodi, eelduste ja
sisendandmete valik vOib ettevétte aruandeperioodi
tulemust ja omakapitali positsioone oluliselt
mojutada. Seetdttu peame seda ka peamiseks auditi
asjaoluks.

viia

Auditiprotseduuride kdigus tegime muu hulgas jérgmist:

Hindasime kindlustuslepingutest tulenevate kohustuste
arvutamiseks kasutatavaid arvestuspShimdtteid ning
nende vastavust IFRS-i nGuetele.

Tegime endale selgeks peamised protsessid ning testisime
peamisi kontrollimehhanisme ja valitud IT-slisteemide
asjakohaseid kontrollimehhanisme, mis puudutasid
kindlustusmaksete ja makstud kahjude kajastamist ning
kindlustuslepingutest tulenevate kohustuste arvutamist.

Kindlustuslepingutest tulenevate kohustuste arvutamises
ja kohustuste piisavuse testis juhtkonna poolt rakendatud
mudelite hindamisel kasutasime ka oma aktuaaride abi.

Testisime valikuliselt kindlustuspoliisides ja kahjunduetes
kasutatud sisendandmeid, et hinnata, kas
kindlustuslepingutest tulenevate kohustuste arvutamiseks
kasutatud andmed on tapsed ja taielikud.

Viisime labi analldtilised protseduurid, mille kaigus
vordlesime muu hulgas naiteks erinevate kindlustusliikide
kindlustuslepingutest tulenevaid kohustusi eelmise aasta
andmetega. Eelduste tapsuse hindamiseks vordlesime
varasemate perioodide andmeid hilisemate tegelike
andmetega.

Hindasime mudelites kasutatavaid
kindlustusmatemaatilisi hinnanguid kahjusuhete,
diskontomadrade, suremuse ja tulevaste rahavoogude
kohta. Samuti hindasime mudelite tdpsust, tehes
arvutuskaigu teatud kindlustusreservide puhul uuesti labi
ning vordlesime saadud tulemusi ettevétte tehtuga.

Kontrollisime juhtkonna tehtud kohustuste piisavuse testi
paikapidavust, vorreldes eelmise aasta IGpu seisuga
nduete katteks moodustatud reserve jargmisel aastal
makstud kahjude summa ja jargmise kvartali I0pu seisuga
nduete katteks kajastatud reserviga.

Kohustuste piisavuse testi puhul vaatasime muu hulgas lle
seal kasutatud eeldused nii ettevétte kui ka sektori Uldise
kogemuse ja toote eripdrade kontekstis.

Samuti hindasime me raamatupidamise aastaaruande
lisades 1,Arvestuspéhimotted” ja 21, Kohustused
kindlustuslepingutest ja  edasikindlustuse  varad“
avalikustatud informatsiooni piisavust.

Muu informatsioon

Juhtkond vastutab muu informatsiooni eest. Muu informatsioon hélmab ERGO Insurance SE tegevusaruannet,
kuid ei hdlma raamatupidamise aastaaruannet ega meie asjaomast vandeaudiitori aruannet.

Meie arvamus raamatupidamise aastaaruande kohta ei holma muud informatsiooni ja me ei tee selle kohta
mingis vormis kindlustandvat jareldust.
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Seoses meie raamatupidamise aastaaruande auditiga on meie kohustus lugeda muud informatsiooni ja kaaluda seda
tehes, kas muu informatsioon oluliselt lahkneb raamatupidamise aastaaruandest voi meie poolt auditi kdigus saadud
teadmistest voi tundub muul viisil olevat oluliselt vaarkajastatud.

Kui me teeme tehtud t66 pohjal jarelduse, et muu informatsioon on oluliselt vdarkajastatud, oleme kohustatud sellest
faktist aru andma. Meil ei ole sellega seoses millegi kohta aru anda.

Juhtkonna ja nende, kelle lilesandeks on valitsemine, kohustused raamatupidamise aastaaruande osas

Juhtkond vastutab raamatupidamise aastaaruande koostamise ning diglase esitamise eest kooskdlas rahvusvaheliste
finantsaruandluse standarditega, nagu need on vastu voetud Euroopa Liidu poolt, ning sellise sisekontrollisiisteemi
eest nagu juhtkond peab vajalikuks, véimaldamaks raamatupidamise aastaaruande korrektset koostamist ja esitamist
ilma pettustest voi vigadest tulenevate oluliste vaarkajastamisteta.

Raamatupidamise aastaaruande koostamisel on juhtkond kohustatud hindama ettevétte suutlikkust jatkata jatkuvalt
tegutsevana, esitama infot, kui see on asjakohane, tegevuse jatkuvusega seotud asjaolude kohta ja kasutama
tegevuse jatkuvuse arvestuse alusprintsiipi, valja arvatud juhul, kui juhtkond kavatseb kas ettevétte likvideerida voi
tegevuse I6petada vdi tal puudub sellele realistlik alternatiiv.

Need, kelle Ulesandeks on valitsemine, vastutavad ettevotte raamatupidamise aruandlusprotsessi Ule jarelevalve
teostamise eest.

Vandeaudiitori kohustused seoses raamatupidamise aastaaruande auditiga

Meie eesmark on saada pdhjendatud kindlus selle kohta, kas raamatupidamise aastaaruanne tervikuna on kas
pettusest vGi veast tulenevate oluliste vaarkajastamisteta, ja anda vélja vandeaudiitori aruanne, mis sisaldab meie
arvamust. PGhjendatud kindlus on kdrgetasemeline kindlus, kuid see ei taga, et olulise vaarkajastamise eksisteerimisel
see kooskdlas rahvusvaheliste auditeerimise standarditega (Eesti) labiviidud auditi kdigus alati avastatakse.
Vaarkajastamised vdivad tuleneda pettusest voi veast ja neid peetakse oluliseks siis, kui véib p&hjendatult eeldada,
et need vdivad Uksikult v8i koos m&jutada majanduslikke otsuseid, mida kasutajad raamatupidamise aastaaruande
alusel teevad.

Kasutame auditeerides vastavalt rahvusvahelistele auditeerimise standarditele (Eesti) kutsealast otsustust ja
sdilitame kutsealase skeptitsismi kogu auditi kdigus. Me teeme ka jargmist:

e teeme kindlaks ja hindame raamatupidamise aastaaruande kas pettusest vdi veast tuleneva olulise
vadrkajastamise riskid, kavandame ja teostame auditiprotseduurid vastuseks nendele riskidele ning hangime
piisava ja asjakohase auditi tdendusmaterjali, mis on aluseks meie arvamusele. Pettusest tuleneva olulise
vadrkajastamise mitteavastamise risk on suurem kui veast tuleneva vaarkajastamise puhul, sest pettus véib
tdhendada salakokkulepet, voltsimist, info esitamata jatmist, vaaresitiste tegemist voi sisekontrolli eiramist;

e omandame arusaamise auditi puhul asjassepuutuvast sisekontrollist, et kavandada nendes tingimustes
asjakohaseid auditiprotseduure, kuid mitte arvamuse avaldamiseks ettevotte sisekontrolli tulemuslikkuse
kohta;

e hindame kasutatud arvestuspShimdstete asjakohasust ning juhtkonna arvestushinnangute ja nendega seoses
avalikustatud info pdhjendatust;

e teeme jarelduse juhtkonna poolt tegevuse jatkuvuse arvestuse alusprintsiibi kasutamise asjakohasuse kohta
ja saadud auditi tdendusmaterjali pohjal selle kohta, kas esineb olulist ebakindlust sindmuste vdi tingimuste
suhtes, mis voivad tekitada markimisvaarset kahtlust ettevotte suutlikkuses jatkata jatkuvalt tegutsevana.
Kui me teeme jarelduse, et eksisteerib oluline ebakindlus, oleme kohustatud juhtima vandeaudiitori
aruandes tahelepanu raamatupidamise aastaaruandes selle kohta avalikustatud infole v&i kui avalikustatud
info on ebapiisav, siis modifitseerima oma arvamust. Meie jareldused pdhinevad vandeaudiitori aruande
kuupdevani saadud auditi tdendusmaterjalil. Tulevased siindmused v&i tingimused vdivad siiski kahjustada
ettevotte suutlikkust jatkata jatkuvalt tegutsevana;

e hindame raamatupidamise aastaaruande Uldist esitusviisi, struktuuri ja sisu, sealhulgas avalikustatud
informatsiooni, ning seda, kas raamatupidamise aastaaruanne esitab aluseks olevaid tehinguid ja sindmusi
viisil, millega saavutatakse diglane esitusviis;
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e hangime ettevotte filiaalide voi aritegevuste finantsteabe kohta piisava asjakohase téendusmaterjali, et
avaldada arvamus ettevotte raamatupidamise aastaaruande kohta. Me vastutame auditi juhtimise,
jarelevalve ja labiviimise eest. Me oleme ainuvastutavad oma auditiarvamuse eest.

Me vahetame nendega, kelle lilesandeks on valitsemine, infot muu hulgas auditi planeeritud ulatuse ja ajastuse ning
markimisvaarsete auditi tahelepanekute kohta, sealhulgas mis tahes sisekontrolli markimisvaarsete puuduste kohta,
mille oleme tuvastanud auditi kaigus.

Me esitame nendele, kelle lilesandeks on valitsemine, ka avalduse, milles kinnitame, et oleme jarginud sGltumatust
puudutavaid eetikandudeid, ning edastame neile info kdikide suhete ja muude asjaolude kohta, mille puhul véib
pohjendatult arvata, et need kahjustavad meie soltumatust, ja seotud kaitsemehhanismide kohta, kui see on
rakendatav.

Me maadrame nendele, kelle {ilesandeks on valitsemine, esitatud asjaolude seast kindlaks asjaolud, mis olid kdesoleva
perioodi raamatupidamise aastaaruande auditis kdige markimisvaarsemad ja on seega peamised auditi asjaolud. Me
kirjeldame neid asjaolusid vandeaudiitori aruandes, valja arvatud juhul, kui seaduse vdi regulatsiooni kohaselt on
keelatud avalikustada asjaolu kohta infot v&i kui me darmiselt erandlikel juhtudel otsustame, et asjaolu kohta ei tohiks
meie aruandes infot esitada, sest pdhjendatult voib eeldada, et selle kahjulikud tagajarjed kaaluvad les sellise info
esitamise kasu avalikes huvides.

Aruanne muude seadusest tulenevate ja requlatiivsete nduete kohta

Muud vandeaudiitori aruande néuded vastavalt Euroopa Parlamendi ja néukogu mddrusele (EL) nr
537/2014

Audiitori ametisse nimetamine ja tunnustamine
Aastal 2020 valiti meid aktsionari otsusega ettevotte raamatupidamise aastaaruande auditi labiviijaks.
Vastavus ndukogule ja auditikomiteele esitatavale tédiendavale aruandele

Meie kdesolevas aruandes toodud arvamus raamatupidamise aastaaruande kohta on kooskdlas Euroopa Parlamendi
ja ndukogu madruse (EL) nr 537/2014 artiklis 11 osutatud tdiendava aruandega ettevdtte ndukogule ja
auditikomiteele, mis on esitatud kdesoleva aruandega samal kuupaeval.

Auditivilised teenused

Kinnitame, et meile teadaolevalt on ettevottele osutatud teenused kooskdlas asjakohaste seaduste ja
regulatsioonidega ning nende naol ei ole tegemist Euroopa Parlamendi ja ndukogu maaruse (EL) nr 537/2014 artikli
5 IGikes 1 osutatud auditivéliste teenustega.

Auditi kaigus ei ole me osutanud ERGO Insurance SE-le ja tema titarettevotetele muid teenuseid peale
raamatupidamise aastaaruande auditeerimise ja nende teenuste, mis on avalikustatud raamatupidamise
aastaaruandes.

Auditi juhtivaudiitor on Olesia Abramova, kes on allkirjastanud ka kdesoleva séltumatu vandeaudiitori aruande.

Tallinn, 1. aprill 2021

/allkirjastatud digitaalselt/

Olesia Abramova

Vandeaudiitori number 561

Ernst & Young Baltic AS
Audiitorettevotja tegevusloa number 58
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Kasumi jaotamise ettepanek

Ariseadustiku § 332 Ig-te 2 ja 3 kohaselt teeb ERGO Insurance SE juhatus ainuaktsionarile ERGO

International AG ettepaneku:

1) jatta tegemata eraldised reservkapitali, sest reservkapitali suurus on Uletanud pohikirjaga
ettenahtud reservkapitali suuruse;

2) jatta tegemata eraldised teistesse reservidesse;

3) 2020. majandusaasta puhaskasum summas 13 042 451 (kolmteist miljonit nelikimmend kaks

tuhat nelisada viiskimmend Uks) eurot kanda eelmiste perioodide jaotamata kasumisse;
4) jatta tegemata valjamaksed ainuaktsionarile;

5) 2021. aasta 1. jaanuari seisuga oli jaotamata kasumi jaak 69 749 799 (kuuskimmend Uheksa

miljonit seitsesada nelikimmend Uheksa tuhat seitsesada Uheksakimmend Uheksa) eurot.

ERGO Insurance SE juhatuse nimel

Bogdan Benczak
juhatuse esimees

/allkirjastatud digitaalselt/
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ERGO Insurance SE ainuaktsionari andmed

Andmed on esitatud 01. aprillil 2021. aasta seisuga.

Andmed on esitatud ariseadustiku § 334 Ig 2 kohaselt.

Ainuaktsionéri nimi:  ERGO International Aktiengesellschaft
Juriidiline aadress: ERGO-Platz 1, 40198 Dusseldorf, Saksamaa

Ariregistri kood: HRB 40871, kantud Saksamaa Dusseldorfi jaoskonnakohtu ariregistrisse

Aktsiate omandamise ja markimise aeg
1. Nimivaartuseta lihtaktsiad:

- 287 439 aktsiat, 30. mai 2000

- 61 550 aktsiat, 29. mai 2001

- 32088 aktsiat, 3. detsember 2001
- 65 aktsiat, 3. juuni 2002

- 17 aktsiat, 24. juuli 2002

- 77 aktsiat, 10. september 2002
- 2 aktsiat, 10. september 2002

- 62 aktsiat, 17. september 2002
- 17 aktsiat, 18. september 2002
- 5 aktsiat, 2. detsember 2002

- 5 aktsiat, 2. detsember 2002

- 865 aktsiat, 18. november 2003
- 2 aktsiat, 26. oktoober 2004

- 3 aktsiat, 2. detsember 2004

- 2366 aktsiat, 17. mai 2006

- 23 aktsiat, 24. mai 2006

- 43 aktsiat, 7. detsember 2007
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Tegevusalade loetelu

Aruandeperioodi 1. jaanuar 2020 — 31. detsember 2020 tegevusalad Summa
Kahjukindlustus (65121) 194 033 275
Edasikindlustus (65201) 107 959

Kavandatavad tegevusalad aruandeperioodiks 1. jaanuar 2021 — 31. detsember 2021

Kahjukindlustus (65121)
Edasikindlustus (65201)
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